Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 | Fanos Oudoro s
Colaborador Data 5° contato Data _ 06/02/2023 _
_ Kamila de carvalho _ 13/02/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem izmﬁ. n:wmno:mzao se u.on.m_.:cm Hmmn?mﬂ sua divulgagdo e qmﬂoa.m_‘ com 0s m«m:amam:no.q, pelo plano.13/02-Em contato mm_o whats
— Odontolife _ 8435 _ PE _ CHRISTIANA FERREIRA MARCELINOG _ Mmmwaﬁsmmm:mwc %WM _MMMMMM_‘ devido as regras técnicas ndo concorda em ter que anexar imagens pois em outros planos que atende como Metlife e a
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04/03/2022 ]ps [ Dentista [ sapi6726899450 | 02/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ CARPINA _vm _ 0 _ 1 _ [0 Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
1 sim [¥] Ndo __..mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [30/12/2022  [RS 217,35 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo m_ Retencdo efetiva
[ 0201203 | 13022003 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retenciio ] Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro
19 contato Data _ 02/01/2023 _ O valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia E Glosas
Dra solicita desligamento 1 Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento O  outros
D Regras Técnicas O Migracdo d Divulgagdo indevida
_.L Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central t Informagéo prestada incorreta
0O Ameaga judicializagéo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 10/01/2023 _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de &rea
Obs.: Ol Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento ”_ Mais tempo com os filhos

Por gentileza retirar divulgagdo para seguirmos com a tratativa

3° contato Data |
Obs.:

10/01/2023

Consultora Alexandra:Boa tarde,

Divulgacdo suspensa.10/01- Deixado mensagem visivel para o dentista: Ola Dr(a), CHRISTIANA FERREIRA MARCELINO, tudo
bem

Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e esta em andamento.

4° contato Data _
Obs.:

27/01/2023

GUIA 1163555- CONSTA AVISO DE CREDITO DIA 01/12/2022

GUIA 1211608 APENAS O PROEDIMENTO AJUSTE OCLUSAL DESGASTE SELET, NAO FOI AUTORIZADO POIS O ATO
85100196 RESTAURAGAO RESINA NAO PODE SER EXECUTADO JUNTO COM O ATO 85400025 EM UMA MESMA GUIA,
DEMAIS PROCEDIMENTOS CONSTA AVISO DE CREDITO DIA 01/12/2022

GUIA 1143841-(RADIOGRAFIA FOTO INICIAL NAO ENVIADA)

Necessério abertura de protocolo

Sim [ N&o

Obs. Geral

Em contato pelo whats informa que ndo quer continuar devido as regras técnicas ndo concorda em ter que anexar imagens
pois em outros planos que atende como Metlife e a Rede Unna n&o exige imagens

Setor responsavel

m,,_

wfu

T.
Central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

Jaato B do. Do)

4 /rnnnn B. Gomes ,,_\

1302/ 023




