Qtd CRO(s) _ z Hapen Onlingion
Colaborador Data 50 contato Data
| Kelly | 24/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 47450 Jra ] ANA CAROLINE PENCHINA DE SOUZA
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/10/2020 [pj | Dentista [ sapDieso72335681 | 05/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao
_ SAO GONCALO _E _ 859 a 60 0 Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim [v] Nao _2mc informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dGltima prod.
lo.3s ] [30/09/2022  [Rrs 35,70 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
| ososz022 | 24102022 | 80 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
[J  Nso trata-se de retencio []  Perdade de Contato [ problemas de Satide O Benefididrio Grosseiro
19 contato Data _ 19/09/2022 _ O Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
| Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 989991712. D e Thchicns D Migraciio _H_ Divulgago indevida
0 Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informagado prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _ 29/09/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _u Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Clinica ndo retornou, encaminhado mensagem via whatsapp (21) 989991712 novamente.

3° contato Data 11/10/2022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

Clinica informou o nimero 21987715577 para contato com a profissional, serd encaminhado para a consultora responsavel
pela cidade.

Clinica informou o niimero 21987715577 para contato com a profissional, sera encaminhado para a consultora responsavel
pela cidade. Seguiremos com o descredenciamento

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

T. [0  Analise técnica [ Comercial
] Central de atendimento

Ao B da ) Q)

L4
Agata B. Gomes /w Ivan Vaghini
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