Colaborador Data

Formulario - Processo de Retengao (

[ Luana Santos 28/03/2022

|

PFaresCdostiighes

5¢ contato Data
Obs.:

[ |

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 15076 Jme ] CLAUDIO GERALDO DE SOUSA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 201082014 py | Operadora | sapieasoarsaess | 03/11/2021 |
Cidade UF ne° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ CONSELHEIRO LAFAIETE Me | 195 [ 18 | Ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[ sim [ néo [unimepoponTo | Obs.:
Moeda Ultima produgdo Reajuste IPCA 0,47 aplicado, doutor havia solicitado o desligamento por conta de valores. Consultora Danielly entrou em
_olu _ _Nm\ow\momw _ Status retengéo contato e realizou o reajuste porém ndo deu continuidade, consegui contato e confirmagdo do doutor sobre a tabela.
Data inicio , Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva

_ O Desligamento
D N&o trata-se de retengdo

[ 2011272021 7 | 31 dia(s)

20/01/2022 |
1° contato

|/

Data _ 14/12/2021
Obs.:

Danielly: enviado mensagem para (31) 986590726

Motivo desli
[J  Perda de de Contato [0 Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro
_..ln_ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
D Removido prestador D Burocracia D Glosas
[] Dificuldade Sistema []  semlocal de Atendimento O  outros
[l Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

29 contato Data 14/12/2021 _

Obs.:

Danielly: Dr. solicita reajuste de tabela para manter o credenciamento.

Contra proposta em analise para aplicar IPCA 0,47.

Obs.:

30 contato Data
Obs.:

24/03/2022

Setor responsavel

a T O

[0 central de atendimento

Andlise técnica [0  Comercial

Luana: Sinalizamos o doutor que o plano ganha em volume, mesmo com valores mais baixos que o particular, tabela enviada
para analise do mesmo

49° contato Data
Obs.:

28/03/2022

Luana: Doutor aceitou a tabela proposta.

Agata Beatriz Gomes

Coordenagdo administrativo




