Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 9 | Pl CiommoRigions
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS | 19/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 18574 [Me ] MARCELO CORREA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/05/2018 [pF | Operadora [ swoieszeriidesy | 22/11/2021 _
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
[BeLO HORIZONTE e | 4424 | a4 | (] ofertado novos valores []  Ofertado suporte [J ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ) Outros
O Sim [l N&o _ _ Obs.:
Moeda Oltima producao
_o_wo _ _oo.oo _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo izacio [0 Retencgo efetiva
[ 1e0s5202 | 19052022 ] 3 dia(s) | & Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato il Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 16/05/2022 _ Valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador il Burocracia | Glosas
Efetuado o contato com a profissional para identificar motivo de solicitado desligamento. Dr. Informa que ndo nunca se Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento Outros
nmmﬂ.“_msao: mo:omno e que este é um falso credenciamento utilizado de mé fé pela operadora. Solicitou o desvinculo o mais Regras Técnicas 0 Migragdio H| Divulgagio indevida
rapido possivel.
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 19/05/2022 \_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area
Obs.: ] Mais tempo com os filhos

mesmo ameagou ju

Verificado os arquivos de cadastros do dentista e ndo hd evidéncias de contratos e termos de adesdo assinados pelo Dr. O
al a OdontoLife. Deu o prazo de desligamento de 24 horas.

K

TWACHO ||

Obs. Geral v X

Dr. Nunca langou guias desde o {éu credenciamento. Dr. >w:mnoc vmonmmmm:.c&n_m_ a Odontolife se ndo for desligado em 24
3° contato Data \_ horas. Pego prioridade na autorizagdo do desligamento.
Obs.:

Setor responsavel

= O {J  Analise técnica [J  Comercial
B Central de atendimento

4° contato Data _ M_
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

\ Agata B. mnimh..
mn__.a:mmn.mgm :fﬁ

Ivan Vaghini

administrativo




