Formulario - Processo de Retengao

Qtdcro(s) | 1 | -
Colaborador Data 50 contato Data ﬁ 05/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 16/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats 21 96664-4048, clinica informa que doutor esta de licenga pois esta cuidando do filho que realizou cirurgia, solicito uma previsdo de
[ odontolife | 33545 [ra | FABRIZIO ALBIERT ] retomo,
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Aguardo retorno
[ 08/12/2017 [es | Operadora | sApiesesogsisss | 27/10/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao
_ QUEIMADOS _E _ 140 _ 7 _ L1 ofertado novos valores 0 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Qutros
[0 sim Néo _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_ohmo 1_ _ZNO POSSUI _ = _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ osmz207 | is01/2023 | 1865 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
O  nso trata-se de retengdo [l  Perda de de Contato [0  Problemas de Satde [} Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 28/10/2022 L | Valores Franquia ) Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia O Glosas
CONSULTOR ICARO Bom dia, Prezados! [1 Dificuldade Sistema [T  Sem local de Atendimento J  outros
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo o prestador FABRIZIO ALBIERI e encaminhar para o Ll Regras Técnicas 01 wigragéo L Divulgagéo indevida
setor de Retengdo seguir com a tratativa de desligamento. ] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético a Aposentou
2° contato Data _‘ 18/11/2022 O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTORA KAMILA Encaminhado e-mail DENTISTASCLINICASBAIXADA@GMAIL.COM questionando atendimento do
prestador 33545 - RIFABRIZIO ALBIERI, aguardando retorno.

30 contato Data 30/11/2022 _
Obs.:

CONSULTORA ANA N3o houve retorno por e-mail, encaminhado mensagem whats 21 96664-4048 da clinica questionando o
atendimento do prestador dr. FABRIZIO ALBIERI CRO 33545, aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

N3o infomam o telefone do prestador, Doutor ndo tem previsdo de retorno e clinica ndo possui novas inclusdes, necessario
abertura de protocolo pois em sua regido ira ficar apenas mais um profissional que realiza CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA

BUCOMAXILOFACIAL

Setor responsavel

40 contato pata | 14/12/2022 |

Obs.:

Encaminhado e-mail DENTISTASCLINICASBAIXADA@GMAIL.COM e mensagem no whats 21 96664-4048 da
questionando o atendimento do prestador dr. FABRIZIO ALBIERI CRO 33545, aguardando retorno.
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[0 central de atendimento

Andlise técnica
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