Formulario - Processo de Retencao

Quacro(s) | 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _ 23/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 23/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone as 13:00 Informam que ndo possui telefone de contato dos prestadores, e ndo possui novas inclusdes
[ odontolife T 5714 Jam [ ITALO AUGUSTO DA COSTA LACERDA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/01/2020 Tp) | Operadora | sapiesosgsassss | 01/12/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ MANAUS jav T a2 | 98 ] LI Ofertado novos valores [ ofertado suporte [ ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nio _smo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[2,98 | [06/12/2022 [R$  625,80] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo lizagdo N Retencdo efetiva
[ owoszo2t [ a3j0m203 | 537 dia(s) 1 Desligamento Motivo desligamento
[0  Ndo trata-se de retenciio [[1  Perda de de Contato O  Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 02/12/2022 _ | Valores Il Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [0  Burocracia ] Glosas
CONSULTORA ANA Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgag3o e devolver para o setor de retegdo. M Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento 1 Outros

O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida

(] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagao O Apenas procedimentos estético g Aposentou
29 contato Data 07/12/2022 1_ _H_ Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTORA VANESSA Retirado a divulgagdo./// CONSULTORA KAMILA Encaminhado mensagem no e-mail, questionando a
remogdo dos prestadores se possui e-mail e telefone e se possui novas inclusdes. Necessério abertura de protocolo £
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30 contato Data _ 12/01/2023 _ E Necessario abertura de protocolo, pois ira ficar apenas dois profissionais que _.mm_ﬁm_s,chm\:h.mum\ngﬁnm:am _
Obs.: o T

Em contato pelo telefone (92) 36635229 com a secretaria Iris questionando a remog&o dos prestadores, porem nao soube
informar e nem conhecia os doutores, solicita entrar em contato por e-mail, pois a responsavel ndo se encontra na clinica
Encaminhado e-mail, aguardo retorno

4° contato pata | 23/01/2023 |
Obs.:

Em contato por ligagdo 92) 36114833 as 09:52 secretaria Jessica solicitou para entrar em contato depois das 10H

Setor responsavel

T [  Anilise técnica
[ Central de atendimento

O Comercial

[]

\yAgata .o.c\Smm«

SO [D

T

Bda /i w@é




