Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ 01/08/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 30/08/2022 =
Operadora CRO UF Nome dentista wa retorno vm_xo whats informa que n:4mq recebimento pelas m:_m.m ,pois realiou os procedimentos infc
_ Odontolife _ 29598 _nw _ LAUANA GABRIELA RODRIGUES FIGUEIRA _ informa que n&do quer manter a parceria, ofertado suporte questiono se tem algo que possamos fazel

retorno pelo Whats informa que ndo quer continuar com a parceria e ter que passar por isso novame

Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo com a parceria, aguardando retorno.
[ 11/08/2021 p) | Operadora | SAD16539351902 | 30/05/2022 |
Cidade UF n° devidas, n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ APUCARANA __um 817 .U _ 6 _ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte
Atende outros convénios is2~ | Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
0O  sim 7] Ndo [nAo mvForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,45 | [30/10/2021 ~ [Rr$ 384,30 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Reteng3o efetiva
[ 300050202 | 291082022 | 91 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Nao trata-se de retengdo [l Perda de de Contato _u Problemas de Salide
1° contato Data _ 06/06/2022 _ _|||_ Valores D Franquia
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia
Encaminhado mensagem pelo whats, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento
] Regras Técnicas [0 Migracio
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Centra
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético
20 contato Data 13/06/2022 L D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio
Obs.: L Atendendo apenas SUS O oo
Em retorno pelo Whats Dra informa que néo obteve repasse de pagamento nos atendimentos realizados pelo plano , pego que
me sinalize, aguardando retorno.
Obs. Geral
Sem resposta questiono novamente se podemos realizar uma ultima tentativa, s
3° contato Data 17/06/2022 |
Obs.:

Encaminhado mensagem pelo whats questionando se podemos prosseguir com uma negociagdo aguardando retornoSecretéria
Da Dra informa pelo whats que a mesma esta viajando e s6 retorna dia 24/06.04/07Encaminhado mensagem
11/07Aguardando retorno de viajem da Dra para seguir com negociagdo15/07Encaminhado mensagem pelo whats ,
questionando se a dra retornou da viajem

Setor responsavel

0O 1 [0  Andlise técnica
0] central de atendimento

4° contato Data 26/07/2022 |

Obs.:
Encaminhada as guias para analise aguardanddo retorno, Guias em sua maioria sem assinatura do beneficiario nos campos
tados, ofertado suporte daqui para frente , aguardando retorno.
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Colaborador

[ KAMILA DE CARVALHO
Operadora CRO UF Nome dent
[ odontoiife T 86245 [sp I

Data inclusdo Tipo Demandado por? N
[ 02/05/2014 [pr ] Operadora |
Cidade UF n° de vidas
[ JUNDIAI [sp | 40
Atende outros convénios Quais?
| Sim ] Nédo N&o informa

Moeda Uttima produg. _Xalor ditim
_o\wm _ _2mo possui ~ _Zmo posst
Data inicio Data final Tempo finalizagao
[ 2uosi2022 | 301082022 | 70 dia(s)
1° contato pata | 23/06/2022 -]
Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (11) 48164280 as 11:36 sem si

04/07/2022 _

20 contato Data f
Obs.:

Encaminhado mensagem no e-mail

30 contato pata | 11/07/2022

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (11) 48164280 as 14:32 sem su

4° contato pata |

15/07/2022
Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (11) 48164280 &s 10:19 sem st




