Formulario - Processo de Retencdo p

Qtdcro(s) | 1 Phares P

Colaborador Data 5° contato Data _ 24/01/2023 _
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 24/01/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato (61) 33710050 as 14:39 com a Secretaria Fabiana, a mesma informa que néo possui o telefone de contato e ndo possui novas inclusoes
[ odontolife | 1432 |oF | CELINA BAZ RODRIGUEZ ALONSO CALORE

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 29/07/2022 ]py [ Operadora | SAD16722536675 [ 28/12/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ BRASILIA _Dm _ 2771 _ 250 ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Outros

Il Sim Nao _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[o,35 | [05/01/2023  [R$ 155,30 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ 20072022 | 230172023 | 178 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Salde M Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 18/01/2023 _ I valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: . Removido prestador [  Burocracia [ closas

Boa tarde, [ Dificuldade Sistema [1  Sem local de Atendimento [J  outros

Mo_mn_ﬁo por mm:m_mhm. nmn:.w_‘ a divulgacdo da dra Celina, . ) O Regras Técnicas 0 Migracio 1 Divulgago indevida

'm contato com a clinica informa que a Dra CELINA BAZ RODRIGUEZ ALONSO CALORE 14362 - DF ndo faz mais parte do
corpo clinico, ndo passou o contato pessoal ] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informag@o prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagao D Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data 20/01/2023 | Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTOR THALYSSABom dia

Questionamos a Kaune, se era pra retirar divulgacdo da Dra CELINA BAZ RODRIGUEZ ALONSO CALORE e Dr Dr. AISLAN
DIAS DE SOUSA Conforme informado no protocolo, a mesma ficou de confirmar com a clinica.

30 contato Data _
Obs.:

23/01/2023

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

Bom dia,

Conformei a informag&o com a secretaria

O Doutor AISLAN DIAS DE SOUSA CRO 11902 e a Dra CELINA BAZ RODRIGUEZ ALONSO CALORE 14362, ndo fazem mais
parte do corpo clinico

Em contato pelo telefone com a Secretaria Fabiana ela informa que os prestadores ndo fazem mais parte do corpo clinico, e

que ndo possui novas inclusées
abertura de protocolo,

ndo é necessario

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

24/01/2023

Tl O

[0 central de atendimento

Andlise técnica

[0  Comercial

CONSULTORA JESSICA Bom dia

Divulgagdo suspensa da Dra. CELINA BAZ RODRIGUEZ ALONSO CALORE e do Dr. AISLAN DIAS DE SOUSA, segue para
tratativa.
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