Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) [ 1 = -«
Colaborador pata 5° contato pata | | Planos Odontoldgicos
[ JULIA CARVALHO | 30/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponroure | 38339 [ wme | ELTANE CHRISTINA COUTO ]
Data inclusdo Tipo [ dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1aptp021 | m | Operadora [ sapiezszesizize | 07/02/203 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) dni divulgad Motivo Retengdo
[ BELO HORIZONTE [we | 4614 | 209 | [ ofertado novos valores 1 Ofertado suporte 1 ofertado bivulgagsio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
] sim [[] Ngo [néo mForRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[rs 0,46 | [os/11/2019 [ RS 60,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ oroyazs | sopeza023 | 51 dias) ] []  Desligamento Motivo desli b
[]  Nao trata-se de retengio ]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide ]  Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 07/02/2023 _ | Valores (] Franquia i Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador [l  Burocracia ] Glosas
Consultora Bruna: Em validagdo de atendimento Pedro informa que a Dra. ELIANE CHRISTINA COUTO néo estd am_nm:ao [0  Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento N Encerramento de atividades
atendimento na .n=:_.8 DENTARE SAUDE, devido a estar _.mm_ﬁmmao um curso fora do pais, ira mm.mc,mm:n: pelo periodo de 6 M Regras Técricas 0 Migragio ] Divulgagio indevida
meses. Por gentileza podem entrar em contato com a consultério para verificar uma vez que esta divulgado como
especialista. [ Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[0  Ameagajudicializagio (| Apenas procedimentos estético 1 Aposentou
29 contato Data j 21/03/2023 L C Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberagdo de guias
Em contato telefbnico através do numero (31) 982680700, falei com Pedro, o mesmo 58::.0: que nlﬂnm_.m seguir como
Mwm.w_qwmmﬂnwoﬂmﬁ Mw Dra Elaine pois ela ndo ira voltar a atender com eles, informou também que ndo possuem mais meios Necessério abertura de protocolo
[l Sim [} Ndo

Obs. Geral

descredenciamento da prestadora. ZF,Q
LOr DRA

Em contato com a clinica informaram que a Dra néo retornara aos atendimentos com eles, sendo assim iremos seguir com o
€oi pPossivel docalirar outnes Yreios dé @i taio

Setor responsavel

3° cantato Data <
Obs.:
4° contato pata | ]
Obs.:

[ |

1  central de atendimento

Andlise técnica
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