Formulario - Processo de Retengao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| Nayra Marquim | 05/05/2025 | [ Ciru rgia Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [ Protese Dentalria Cirurgis B P riodontia

[ oponToLire 106035 [ sp ] PRISCILA COLAUTO | [ Endodontia Clinico Geral 2 |Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia O Urgencia e Emergencia Endodontia 2 Clinico Geral

| = | 36788083878 | O Radiologia Odontopediatria 0 |ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 0 Odontopediatria
| 06/11/2020 | F | Operadora | SAD174050700859 | 25/02/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ sp ] BOTUCATU [ 485 [ 6 | Ofertado Novos Valores [ ] Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [[] Outros

‘ Csim ‘ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Foi feito o contato com a doutora e ofertado os valores retroativos para a permanencia da mesma doutora se mostrou insatisfeita da mesma forma e solicitou o

| - | - | - | Status retencio desligamento.

Data inicio Data final Tempo izagdo [] Retengao Efetiva
[ 2804205 | 0s/052025 | 7 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CINs O [] Perda de Contato ] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 28/04/2025 | |0 se trata de Retencdo Valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [] Glosas
[15:%2, 28/04/2025] +55 1? 99670-65}8: Boa tarde, a_minha_ u_r?ica insatisfat;éo_com a empresa é a tabela de pregos. D Dificuldades com o Sistema D Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Infelizmente os valores estdo mto abaixo do mercado, impossibilitando os atendimentos 2 Rofl . Ao
[15:41, 28/04/2025] +55 14 99670-6538: Pode enviar a tabela com os reajustes para eu analisar D Regras Técnicas D Apenas procedlmentos Estéticos D Aposentou
[15:41, 28/04/2025] +55 14 99670-6538: Retroativos [] Baixa Procura [ ] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
Segue a tabela ['] Cobranga indevida "] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
] Ameaca Judicializacio [] Terceirizagio de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 28/04/2025 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [L] Outros
Obs.: ] Servidor Publico [ Mudou de Area
[16:07, 28/04/2025] +55 14 99670-6538: Uma restauracao de resina de uma face esta pagando 21 reais, com os descontos vai para 15 reais [ ] Obito [] Falta de Reajuste
liquido. Infelizmente ndo consigo atender por esses valores.
Mas de qualquer forma eu agradego mto seu retorno . Boa semana
[16:08, 28/04/2025] Retengdo Odontolife: Obrigada, tenha um bom dia! j . . .
Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30° contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
4° contato Data
Obs.:
Kelly Oliveira Maykon Dal’'Negro




