4 - o~
Formulario - Processo de Retencdo »s T,
Qtd CRO(s) | 1 | P Cidoriicingios
Colaborador Data 50 contato Data _’
| Kauane Nogueira da Silva | 06/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 25257 [r | KARINA ABDU DE ARAUJO SANTANA =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/11/2018 [pJ [ Operadora [ sapiesosssezzar | 25/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DAS OSTRAS _E _ 307 _ 4 _ [l Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] QOutros
[} Sim [¥] Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. CNPJ consta baixado
[0,30 == [NAo consTA | | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 221208 | os01203 | 1506 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencgio [1  Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satde 0 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 25/11/2022 _ [ valores O Franquia O Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: [0  Removido prestador O  Burocracia [1 Glosas
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e retornar para o setor de retengéo. M Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Outros
O  Regras Técnicas O  Migragio O  Divulgacio indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta
D O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 29/11/2022 D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde,

Divulgagdo suspensa.

Seque para tratativa.

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

Apenas mais uma doutora realiza Odontopediatria, DENTISTICA e CLINICA GERAL

Doutora é a Unica que faz PROTESE DENTARIA

Setor responsavel

39 contato Data
Obs.:

4° contato Data _
Obs.:

[HA
LI central de atendimento

O

Comercial

Sale %u do m/ ,A%ﬁﬁ&

,/knﬂdm. Gomes \‘
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