Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3 |

Colaborador Data 5° contato Data | 16/04/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 16/04/2024 | Obs.:
Operadora CRO Nome dentista Bom dia Duany. Efe?ya-do a atualizagdo fjos atos difel.'srzr?ciados (valores), e aplicado reajuste. // (o} mesmo informou que ndo ird mais atender endodontia e cirurgia apenas os simples.
Aguardando beneficiario oculto! // Realizado beneficiario oculto, ao qual Doutor confirma realizar atendimento pelo plano.
| ODONTOLIFE 143890 I SP SABRINA MORETTO MARTINS I
CNPJ CPF
[ 28910672000153 [ 23776007869 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2008201 | Operadora | saDi7114s320445 | 26/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp SOROCABA | 6.910 | 69 I Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Dr informou que s6 atenderia ao plano se tivess? 20% de reajuste de sua .moeda, ent.re.ile.m contato solicitei os vslores, .Elso reali.zou o reaj.uste e o Dr concordou com os
|0,37 I | 12/03/2024 I RS 60,48 I Status retenio valores e concordou em ct com os pelo plano. beneficidrio oculto, ao qual Doutor confirma realizar atendimento pelo plano.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 2603204 | 11042004 | 16 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento
CIN3 NI [[] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 26/03/2024 | d0 setrata de Retencao [] valores [] Franquia [ Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [] Removido Prestador [JSem Local de Atendimento [ Glosas

Dr havia entrado em contato com a consultora Kamila, onde o mesmo estaria solicitando o reajuste.

Entrei em contato com o mesmo onde falou que s manteria a parceria com um reajuste de 20% dos valores! Se trata de cidade importante CNH.

20 contato Data
Obs.:

26/03/2024

Bom dia, Dr(a) possui direito ao reajuste conforme célculo IPCA de Dezembro de 2023 a Janeiro de 2024, de 0,35 para 0,37 para a tabela base.
O percentual total no intervalo é de 4,4963% sem reajuste desde 11/06/2021. O mesmo possui atos diferenciados, onde constam na aba de
contraproposta esta na coloragdo laranja. Solicitou valores diferenciados para alguns procedimentos consta na aba de CONTRAPROPOSTA
COLUNA AZUL Q/R.

il At b

30 contato Data |
Obs.:

08/04/2024

AUTORIZADO O REAJUSTE DE 100% DO IPCA NA MOEDA BASE. IPCA: 4,4963% - FEV/2024 (ULTIMOS 12 MESES ACUMULADOS). DE: 0,35 |
PARA: 0,37 AUTORIZADA AS MOEDAS P/ PGTO DIFERENCIADO NOS ATOS CONTIDOS NA CONTRAPROPOSTA. PARA OS REAJUSTES ACIMA,
TANTO DA MOEDA BASE QUANDO DOS ATOS C/ PGTO DIFERENCIADO, CABE O ACEITE FORMAL DA CLINICA OU DENTISTA. (Referéncia: Aba
na cor Verde) Obs: Existem procedimentos cadastrados ¢/ moeda diferenciada no SIO e que "ndo" constam na contraproposta; ** Em vermelho
os procedimentos "Desativados" Existem procedimentos desativados: ** Em larania procedimentos "Novos": e Também existem atos sem valor

4° contato Data
Obs.:

11/04/2024

Boa tarde, Dr aceitou os valores reajustados, por gentileza atualizar a tabela do mesmo, apds devolver para retengdo seguir com a tratativa. //

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[J Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

[] Terceirizacdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[ Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranca indevida

[] Ameaca Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[J servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osm | [Onko

Obs. Geral

Setor responsavel

[] central de atendimento [J Andlise Técnica

[ Tl

[] Comercial
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