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Formulario - Processo de Retencao

Farren Coprioaghoas

Colaborador Data 59 contato Data _ _
| Kamila de Carvalho | 10/01/203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 47991 Jra | ANDREZA RACHID DA ROCHA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/05/2022 Jps | Operadora [ sapieeoo742837 | 23/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 [0 ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim Nao _ Néo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [sem Guias [ RS =l Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagao (| Retencdo efetiva
[ 23002 | 10012023 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
[0 Nao trata-se de retengdo []  Perda de de Contato {1 Pproblemas de Satde []  Benefici4rio Grosseiro
1° contato Data _‘ 22/12/2022 _ (J  valores ] Franquia O Alterago responsével ténico
Obs.: D Removido prestador u Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail questionando remogéo da prestadora, se possui telefone/ e-mail e se possui novos [J Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
profissionais , aguardando retorno r 5 2 i . s P
[J  Regras Técnicas O Migracdo d Divulgagdo indevida
[}  Baixa procura [7] Dificuldade de contato com a Central [0  Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ 10/01/2023 _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m_ Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS | Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato nos dois telefones informados (21) 32646395, (21) 995873226 pertence a clinica Odontocompany

3° contato Data _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

W Sim

Obs. Geral

Nao

Tentativa de contato nos dois telefones informados (21) 32646395, (21) 995873226 pertence a clinica Odontocompany, ndo
sabem informar sobre a DRA ANDREZA , ndo ha necessidade de Clinico geral na regido

4° contato Data _‘ L

Obs.:

Setor responsavel

LT

[J  central de atendimento

0

Andlise técnica [0  Comercial

fagie 6 do. D G
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Ao/ ot 2023

L}




