Formulario - Processo de Retencdo ( g.—a e

Qtd CRO(s) L ! ] Pianos Odonicédgkios
Colaborador Data 5° contato Data _ I_
[ Loriane Ceccon | 14/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 4353 Jmr | MARCELO DE SOUZA BERTH ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/11/2019 Ty | Operadora | saoie3zse3zazes | 25/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divuigados Motivo Retengdo
_ PRIMAVERA DO LESTE __<:. _ 83 _ 2 4 (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Néo N&o Possui _ Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor tltima prod.
_Pwo _ _2mo possui _2mo possui _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retencao efetiva
[ 20042022 | 10j052022 | 42 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencio O Perda de de Contato _H_ Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _’ 06/06/2022 J [ Valores O Franquia (| Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia D Glosas
Contato via Whatsapp no acesso (65) 999950339, foi informado que esse niimero ndo pertence ao Dr. Marcelo, & quando Dra. [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
chegar na ica me chama para conversar com Dr. Marcelo, aguardando retorno. - o S . . -
O Regras Técnicas D Migragdo O Divulgagdo indevida
ad Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializacdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _’ 09/06/2022 4 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de drea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso (66) 3498-8054, foi falado com Jaqueline que informou que Dr, Marcelo atende em Cuiab3, que informou o
ndmero 6533210992 para falar com Bianca responsavel pelos atendimento de convenio.Contato no acesso 6533210992 foi
falado com Bianca que informou que ndo possui nenhum Dr. com nome de Marcelo, mas informou o estdo atendendo
normalmente pelo plano.Envaido mensagem de Whatsapp para (65) 999950339 solicitando o contato do Dr. Marcelo,
aguardando retorno. Obs. Geral
Desligar seguir com Deslogamento do Dr. MARCELO DE SOUZA BERTH CRO: MT - 4463 que Dr. Marcelo ndo atende mais em
3° contato Data _r 10/06/2022 _ Primavera Do Leste — Mt s6 atende em Cuiaba — Mt. Contato no acesso 6533210992 foi falado com Bianca que informou que n3o
possui nenhum Dr. com nome de Marcelo, mas informou o estio atendendo normalmente pelo plano.( Realizado no dia 09/06/2022).
Obs.: ( Aberto SAE165521444983 para credenciamento)
Enviado mensagem de Whatsapp para (65) 999950339 solicitando o contato do Dr. Marcelo, aguardando retorno. Setor responsavel
0O 711 [0  Andlise técnica [0  Comercial

0 Central de atendimento

49 contato pata | 9062022 | %ﬁm%v Ry

Obs.:
Contato no acesso (66) 3498-8054, foi falado com Jaqueline que informou que Dr, Marcelo atende em Cuiaba, que informou o Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni .,\ /- Agata 8. QE:M%. Ivan Vaghini
niimero 6533210992 para falar com Bianca responsével pelos atendimento de convenio.Contato no acesso 6533210992 foi " . o 3 - = L .

o Coord a Andli
falado com Bianca que informou que ndo possui nenhum Dr. com nome de Marcelo, mas informou o estfo atendendo oordenagao Ralise Tecnica Supgrvisgo Gestap de Rede Adminlstrativo
normalmente pelo plano.( Realizado no dia 09/06/2022).Deste modo iremos seguir com o desligamento, ; O@ \UN\




