Formulario - Processo de Retengao A. : g&

Qtd CRO(s) [ t | Pl Cufomioagkes
Colaborador Data 59 contato Data _ L
_ Loriane Ceccon _ 24/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 26117 [so | ROBERTO NOBUYOSHI YAMADA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/11/2019 [pF [ Operadora | sapieasesaisisz | 31/01/2022 ]
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ MARILIA _mv _ 318 _ 25 * ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim 0 Ndo [Anic | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o.wm _ Ndo possui _Zmo possui _ Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengdo efetiva
[ ayorpo2 | 24052022 | 113 dia(s) B Desligamento Motivo desli o
O Nio trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satde ] Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _‘ 23.05.2022 _ O Valores O Franquia ] Alteracdo responsavel ténico
Obs.: (| Removido prestador a Burocracia H Glosas
Enviado mensagem no Whatsapp 14991170714, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento 1 Outros
Od Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Ll Informag&o prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _‘ 24.05.202 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem no Whatsapp 14991170714, Dr. Respondeu e informou que todos os procedimentos realizados nenhum
foi recebido, foi solicitado o envio da guais para verificar. Mas Dr. N3o tem mais interesse e confirmou o desligamento.
Obs. Geral
Desligar Dr. ROBERTO NOBUYOSHI YAMADA CRO: 26117, Devido a glosas e ndo tem interesse mas interesse em atender o
30 contato Data _‘ \_ plano e nio aceitou argumentacdo
Obs.:
Setor responsavel
O Tl O  Andlise técnica [1 Comercial
0 central de atendimento
40 contato pata | 23j0spo2 |
Obs.:
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes . b u Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




