Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 19/09/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 23/09/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista '\B":n’fz%em’
| ODONTOLIFE 29402 | PR DANIELLE CAROLLINE LOURENCO | '
CNPJ CPF
| 51598599000148 | 08178826933 I Encaminhado nova tabela para analise;
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1400203 | Operadora | sapiz20ss132183 | 09/07/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| PR | FRANCISCO BELTRAO | 3.860 | 18 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [1sim ’ [INAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod. oie
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva !
[ 10072004 | 23092004 | 75 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/07/2024 | RS S Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

Boa tarde prezados,
Visto que doutora informou estar atendendo somente pelo particular, para evitar negativas visto que esta divulgada ainda no busque seu dentista
da life, por gentileza suspender a divulgagdo da clinica e posteriormente devolver protocolo para retengdo conduzir tratativa.

20 contato Data
Obs.:

20/08/2024

[08:23, 19/8/2024] P Dra. a questdo citada acima, trata-se do seu credenciamento conosco. Ha algo que possamos fazer para que doutora
continue atendendo aos beneficiarios? Qual foi o motivo da sua solicitagéo?

[13:54, 19/8/2024] +55 46 9140-0404: Oie, Os valores dos procedimentos estdo muito baixos n&do estd compensado fazer, ai tivemos pacientes
que acabaram dando mais trabalho que os particulares ai foi desaminando

[13:56, 19/8/2024] +55 46 9140-0404: Ai optamos por atender somente particular

30 contato Data
Obs.:

20/08/2024

Conforme retorno via whatsapp clinica informa que o motivo seria os valores defasados, e a complexidade no atendimento de algums pacientes,
que acaba ndo compensando. Contudo, ndo possuem ainda o direito ao reajuste, mas em breve teréo entdo ofertei o reajuste, pois ate ser
analisado ja terd passado da data de aniversario do contrato, para poder realizar o reajuste;

No aguardo do retorno para seguir com proposta de ajuste, ou desligamento.

4° contato Data
Obs.:

22/08/2024

Mensagem:
Bom dia,

Doutora retornou a mensagem informando que gostaria de obter a tabela com os novos valores para que possa analisar uma possivel
permanéncia, seguirei com a contraproposta.

[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] Outros

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
[Jsim ‘ ]D NAO

Obs. Geral

Conforme retorno da clinica via whatsapp em anexo, ndo aceitaram os valores da nova tabela, e doutora seguira apenas atendendo pelo particular:

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




