Formulario - Processo de Retencdo p | . .

.,.." _w

Qtd CRO(s) [ 2 | s iddaeidiches
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Luana Santos _ 18/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 9914 [es ] ACACIO JACOBSEN |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/01/2022 [ps ] Operadora | sapie4382056958 | 02/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ COLATINA _mm _ 81 _ 7 x _ _H_ Ofertado novos valores Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Doutor ird realizar um treinamento, ficou com o whatsapp da retengdo e nos colocamos a disposigdo para prestar suporte
_o.wm _ _Bmﬂ.o de 2022 _ RS qomhml_ Status retengéo frente a qualquer dificuldade que o mesmo tenha.
Data inicio Data final Tempo lizacao Retengdo efetiva
[ 021022002 | 10502022 | 105 dia(s) ] [l Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengio []  Perda de de Contato [0 problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 18/05/2022 ] T valores [l Franquia [0  Alteragio responsavel ténico
Obs.: _|||_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com o doutor informamos que nosso sistema funciona dessa forma e que s trabalhamos com um responsavel [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [ Outros
nmn_._mno‘.m essa informagdo tem como base a propria ANS que recomenda que a n__inm nmzrw apenas um responsavel. O Regras Técnicas _u Migracio D Divulgacio indevida
Doutor informou que entrou em um acordo com o doutor Ygor e se tornou o responsavel técnico . D D _H_

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informag&o prestada incorreta

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Covmi s db B AP Tl My s
3° contato Data -
Obs.:
Setor responsavel
[ [0  Andlise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento
. -
4° contato Data _ _ a @ % i
Obs.: S ———— p@ﬂ \“N —
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes. >9 Ivan Vaghini
Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede




