Formulario - Processo de Retencio (

Qtd CRO(s) _ .m» 1_ Pasren Cidentoiigios
Colaborador Data 50 contato Data _ J
[ Kamila de Carvalho | B/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista -~
[ odontoiife ] 4344 [Me [ DANIEL DE SABOYA GOUVEIA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0a/07/2014 Tp | Operadora | saoieaaziessoss | 22/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) tnicos di d Motivo Retengdo
_’ FORTALEZA ¢ _nm P4 _ 602 _ 83 _ E Ofertado novos valores Ofertado suporte OJ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
] Sim V] Nio _2mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produc, Valor (ltima prod.
[0,43 | [semGuias — [r$ 0,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [ Retenciio efetiva
[ 22092001 | 230802022 | 274 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
O] Nao trata-se de retencio ] Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _’ 23/06/2022 _ O valores (| Franquia (] Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com Dr solicita alteracdo CNPJ ,aberto protocolo SAE165590888741 para credenciamento. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

D Regras Técnicas Migragdo D Divulgaggo indevida

D Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central | Informaggo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 1_ D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Obito 3| Mais tempo com os filhos

Obs, Geral
30 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
0O T [0  Andlise técnica [  Comercial
O central de atendimento
4
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eilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagdo Andlise Técnica

Agata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




