Formulario - Processo de Retencao

baixa , e sua intengdo € realizar posteriormente o credenciamento PJ .

Regras Técnicas

Migragdo

Divulgagdo indevida

Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Melissa Marcos 16022022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife [ 12126 Jee ] JESSICA FONSECA GURGEL ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22032021 [pF ] Operadora [ sapieaso2140442 | 16/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
__uo_»._.>_va> _nm _ 680 _ 81 _ [0 Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
O sim Néo [ | Obs.:
Moeda Ultima produgio Foi oferecido reforgo na divulgagdo e suporte.
_Pum _ _ 21/10/2021 _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizaggo [ Retengdo efetiva
[ 16022022 | 160202022 ] 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[0  no trata-se de retenciio [[]  Perda de de Contato [0  Pproblemas de Saide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 16/02/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsével ténico
Obs.: | Removido prestador ) Burocracia (| Glosas
Doutora solicita desligamento PF, pois ndo tem realizado atendimentos a algum tempo , informou que a demanda é muito O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
O O
O O

Doutora explicou a situagdo via whats app , durante exclarecimentos para retenggo .

Baixa procura

Dificuldade de contato com a Central

Informagdo prestada incorreta

20 contato Data Obs.:
Obs.: Doutora informa que quer se desligar do cadastro PF pois ndo tinha muita procura e se credenciar novamente como PJ.
Setor responsavel
30 contato Data [ [0 Andlise técnica g  Comercial
Obs.: O Central de atendimento
4° contato Data . ,,m, A \
1ot §. h )
Obs.: \ _ﬂ/ﬁw.ﬁf:r {u ,.%c. J! &%3 YA v,
/, \ ' Agata Beatriz Gomes
administrativo




