Formulario - Processo de Retengao »

Qtd CRO(s) [ 6 | Pevos Catiisighos
Colaborador Data 59 contato Data _‘ \_
[ Kamila de Carvalho | 20/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 81151 [sp | GABRIELA FUMAGALLI ERMIDA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31/08/2015 [p) | Dentista [ sapieossiioosie | 24/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
[ SAO PAULO [sp [ 16827 [ 3t ] [T ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [J  Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
O sim 7] nNdo [NEo mForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tiltima prod.
[0,38 = [30/06/2021  [R$ 1.499,86 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [Tl Retengdo efetiva
[ 24082001 | osjo7/202 | 318diats) | Desligamento Motivo desli t
O Ndo trata-se de retengdo M Perda de de Contato (] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data — 10/11/2021 _ | Valores O Franquia [l Alterag3o responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia Glosas
Tentado contato pelos telefones (11) 20289430 e (11) 976950379 as 17:17h, sem sucesso. 3 O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
M,m.._.\.mmﬂm_shww%o _m.:.mmwwmmnmwur wﬂwsmoismmmun (11) 981127300 para entender melhor esta situagdo. _H_ Regras Técnicas D Migracio D Divulgagio indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _‘ 29/04/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: [ Atendendo apenas SUS | Obito | Mais tempo com os filhos
Em contato com a Doutora pelo whats informa os numeros das guias e ao analisar verifico que em sua maior parte ja
ultrapassou o prazo de validade, ao repassar a informagdo informa que quer receber , pois segunda ela tinha conversado com
a doutora raquel pelo whatsapp que garantiu o pagamento das guias e iria inclusive acionar a doutora com a negativa dada
por mim, oriento aguardar a resposta da doutora raquel com seu parecer.
Obs. Geral
Em contato com a Dra sinalizei que o parecer é esse referente as guias que ndo vai receber pois ultrapassou o prazo de validade, ndo
3° contato Data _‘ L concorda informa que demorou 6 meses para receber uma resposta, e que as guias ultrapassaram o prazo por falha nossa que ndo
Obs.: deu suporte necessario, oferto suporte daqui pra frente insiste no desligamento.
Setor responsavel “ 4
0 \N Anilise técnica O Comercial

O central de atendimento

4° contato pata |

Obs.:

fectia B0 )Gt
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Agata B. m.nakh Ivan Vaghini
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