Formulario - Processo de Retencdo =

Qudcro(s) | 1 | Fod & M
Colaborador Data 50 contato Data _ — Planos Oﬁoaﬁc_mwmwwnﬂm
_ Kauane Nogueira _ 28/03/2023 J Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponroure | 108136 fsp | FERNANDA BONFIM PUERTAS RECHIA ]
CNPJ CPF
| - | 33430135877 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 286022 | v | Dentista |  sap167268066975 | 02/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos di d Motivo Retengdo
_ SOROCABA _mv _ 0 _ 0 _ [ Ofertado novos valores H_ Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
71 sim 7] Nao [NAo 1nFormMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
lo,35 | [25/11/2022 RS 291,20 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo fi 3 ] Retencdo efetiva
[ o2o1203 | as037203 | 85 dia(s) ] [2]  Desligamento Motivo desligamento
[0 o trata-se de retencdo [  Perda de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 13/02/2023 _ (] valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador u Burocracia N} Glosas

Tentativa de contato (15) 30313360 as 08:51 sem sucesso [ Dpificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento | Encerramento de atividades
Encaminhado whats 15) 30313360 @Rno:m:no a mo_ﬁﬁnm.o de desligamento e informando que n&o tem como alterar [7] Regras Técnicas N Migracio 0 Divulgacio indevida
processo do plano, e esse processo é para seguranga, questiono se tem algo que possamos fazer, aguardo retorno

[C  Baixa procura [0  Dificuldade de contato com a Central Il Tibagio pesthia oot
O Ameaca judicializagdo | Apenas procedimentos estético g Aposentou

20 contato Data _ 24/02/2023 []  carteira de dientes particular [J  seminteresse em convénio O Mudou de &rea

Obs.: O Atendimento Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagéo de guias
Em retomo pelo whats, doutora responde que: "Bom dia , entendo a importancia da foto, mais p mim fica inviavel Agradego 1 6bite [0  Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

Mais quero me descredenciar” Questiono se tem algo que possa ser feito, aguardo retorno Necessério abertura de protocolo

(| Sim [Z] Nao
Obs. Geral

3° contato
Obs.:

Data | 07/03/2023 |

Em retomo pelo whats, informa que fica invidvel ter que tirar foto/ Rx de tudo o que faz, ao informar que é para seguranca,
€ questionar se tem algo que possa ser feito doutora responde “ N&o, s6 ndo queremos mais atender esse convenio mesmo"

Doutora informa que ¢ inviavel ter que ficar tirando fotos/ Rx de tudo o que faz, oferto suporte, informo que é para
seguranca, porem dra quer se desligar

Setor responsavel

40 contato Data |

Obs.:

Anilise técnica 0 comercial

I N

1 Central de atendimento

Jadla ¥, do A Qomu
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