Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 3

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ JESSICA PACHECO | 13/02/2025 W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 111961 | SP | IARA LEITE BOVOLON Endodontia Clinico Geral 59 Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia N Urgencia e Emergencia 26 Endodontia 80 Clinico Geral

| 23723531000108 | 36732410873 O Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 14042022 | 5 | Operadora | sapi7asezs7esss | 04/02/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

| Sp | MOGI DAS CRUZES | 1.030 | 97 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 04022005 | 13022005 | 9 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 g 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 04/02/2025 | £ S WD G2 WEEmEe [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

;":”S:_gem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades

m dia,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

20 contato Data
Obs.:

05/02/2025

[12:14, 05/02/2025] P Notei que ha dois cadastros no mesmo enderego, com CNP] diferente, o CNPJ da Dra IARA 23723531000108 e o CNPJ
da Dra. GIULIANA 29944482000110

[12:14, 05/02/2025] P e a a mesma prestadora no corpo clinico do outro CNPJ. Trata-se da mesma clinica em CNP] diferente, o que ocorre?
[13:34, 05/02/2025] +55 11 98859-8440: O consultdrio foi comprado pela Dra Iara.

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

3° contato Data
Obs.:

05/02/2025

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[14:34, 05/02/2025] & : Mas por qual motivo voces ndo atendem mais ao plano?

[14:35, 05/02/2025] +55 11 98859-8440: Temos pouca procura pelos pacientes.. E estamos descredenciando alguns convenios

[14:37, 05/02/2025] : referente a insatisfagdo de baixa demanda, podemos impulsionar os atendimentos da clinica ao realizar uma agdo
comercial de divulgag&o para indicagdes de beneficiarios assim melhorando sua visibilidade em nosso site e consequentemente aumentando sua
demanda/repasses.

4° contato Data
Obs.:

05/02/2025

[14:38, 05/02/2025] 7 A operadora esta disposta a investir em sua divulgag&o, queremos continuar sendo parceiros de longo prazo e
acreditamos que a nossa colaboragd@o pode ser ainda mais proveitosa.
[14:38, 05/02/2025] +55 11 98859-8440: Agradego, mas gostaria realmente de fazer o descredenciamento.

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




