Formulario - Processo de Retengao

Were Gboriadiies

Colaborador Data 50 contato Data _ 03/03/2022 _
[ Kamila de Carvalho { 29/03/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Admintradora Agata realiza 3 tentativas de contato no niimero (21) 26209047 - Sem sucesso.
[ odontolife | 41530 [ra | LUIZ FLAVIO SCHMIDT HERDY |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18062009 [pF [ Dentista [ sapieastesssers | 08/06/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
_ Niteroi _a _ 617 _ 104 _ L] Ofertado novos valores | Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o.uo _ _mmﬁ\ww . _\ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
[ osospp001 | 2803202 | 293 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
Od Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide (I} Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _ 28/06/2021 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ;| Burocracia (W] Glosas
Consultora jessica em tentativa de contato (21) 26209047 sem sucesso. | Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Outros
| Regras Técnicas O Migragédo ) Divulgagdo indevida
(] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central t Informacdo prestada incorreta
20 contato Data 28/09/2021
Obs.: Realizado tentativas de contato 21/03/2022(21) 26209047 as 14:31, 22/03/2022 (21) 26209047 as 15:53 hrs,23/03/2022 (21)
Consultora melissa em tentativa de contato 21) 26209047 sem sucesso. 26209047 as 08:17 encaminhado mensagem por e-mail,24/03/2022 (21) 26209047 as 08:25 ,25/03/2022 (21) 26209047 as
08:18, 28/03/2022 (21) 26209047 as 08:16,dia 29/03/2022 ndmero encontrado no google 02130231881 as 11:14, todas sem
Setor responsavel
30 contato Data 20/102001 | O Tl [0  Andlise técnica [1 Comercial
Obs.: [ Central de atendimento
Consultora melissa em tentativa de contato pelo telefone (21) 26209047,3s 16:12 h sem sucesso

Encaminhado mensagem via email, aguardando retorno. ~—

40 contato Data 21/02/2022 | ; 7 A %

g )2 1P+ ) (
Obs.: y J Q(w ?,\_ML\,G( T . 7 €<§/
Consultora luana em tentativa de contato pelo telefone via ligagdo (21) 26209047 &s 17:43h sem sucesso. Keifla Castro Caldas Y Agata Beatriz Qeain

Coordenagda administrativo




