Formulario - Processo de Retencéo

Qucrois) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _
_’ Kamila de Carvalho _ 12/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 28270 [rs | DIONATAS PEREIRA ALVES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
|_29/09/2021 Tp | Dentista | sapiezoarsossr | 07/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
r CANELA _xm _ 379 _ 7 J [} Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros
O Sim [¥1 N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ltima prod.
0,60 = [30/07/2022 RS 608,80 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [} Retengdo efetiva
[ ommapo2 | 101203 | 35 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[(J  Néo trata-se de retenggio []  Perda de de Contato 71 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 19/12/2022 _ Valores ] Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador u Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem no whats 54 9242-7418 aguardando retorno [J Dificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento M Outros

O Regras Técnicas i Migragdo dJ Divulgagdo indevida

[[]  Baixa procura [7]  Dificuldade de contato com a Central ] Informago prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 28/12/2022 g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS i g_ Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats informa que € invidvel para o doutor trabalhar na area de cirurgia pelo plano por conta do valor baixo
de tabela ofertado reajuste de valores , aguardando retorno

39 contato Data

11/01/2022

Obs.:

sua decisdo informa que ndo

Em retorno pelo whats n&o tem interesse em negociagdo, questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere

Necessario abertura de protocolo

N Sim [ Nao

Obs. Geral

Em retorno pelo whats ndo tem interesse em negociagdo, questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua
decisédo informa que ndo, tnico profissional em protese

Setor responsavel

4° contato Data _

]

Obs.:

Tl o

O Central de atendimento

Anélise técnica O

Comercial

fonda B do > Gaww>

' /*nng B. Gorjes C_
3/ ol /2023
{




