ormu

tdria da Dra Alexandra, a justificativa aﬂm rmos da O—“Q:ﬁoh:m m

¢do da empresa, pos ela ndo esta atendengp mai

*'Processs de REEncad (

n_m:Om mum:mm vm;_nc_mq agradecemos a pz

Qtd CRO(s) _ L | P Odont

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 02/08/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 59815 Ive | THIELY APARECIDA DA SILVA ROCHA 3

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/08/2021 [pr | Dentista [ sAD165601394080 | 23/06/2022 |

Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
_ UBERLANDIA _Zm _ 1.259 1_ 44 _ [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros

J sim Nio [ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [30/09/2021 [ Rs$ = |
Data inicio Data final Tempo finalizagio [ Retengdio efetiva
_ 23/06/2022 _ 02/08/2022 _ 40 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data T 15/07/2022 _ (0 valores O] Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem questionando o motivo da solicitagéo no telefone (34) 991705499 [J Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento O Outros

_||._ Regras Técnicas | Migragdo d Divulgagdo indevida
‘_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagao prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data 25/07/2022 _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de area

Obs.: U Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem novamente questionando o motivo da solicitagdo no telefone (34) 991705499

Obs. Geral
Doutora se mudou e n3o atenderd convénios. ~ (N ) riia Wf.ggvﬂ( A N MG NS {ocot ?

3° contato Data 02/08/2022 ; . 4
Obs.:

Doutora informa que mudou de cidade e no novo local ndo ira atender convénios.

Setor responsavel

Anélise técnica

[ |

=] Central de atendimento

Comercial

4° contato
Obs.:

Data

lgata B. Gomes

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

maam:mmn‘wzé

Ivan Vaghini

administrativo
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