— Formulario - Processo de Retencdao

Qtd CRO(s) | 1 ] Rk § v
Colaborador Data 5 contato pata | 29/03/2023 | Planos Qdontoldgicos
[ MARILLIA FILLA | 29/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista "
[opoviotre | e e | AR GhBE A QUADROS o7 | [t vt e calolis 4 S eordui
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20092022 | » | Operadora | sepiezsicoieres | 31/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RECIFE _vm _ 1.226 _ 142 _ OJ Ofertado novos valores N Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
] sim [ Néo [ NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[rs 0,40 | [ 20/05/2022 | R$133,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacd ] Retencso efetiva
[ 01023 | 2770372003 | 55 dias) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[ No trata-se de retencgio [J  Perda de Contato [0 Problemas de Satide ]  Benefici4rio Grosseiro
1° contato Data _ 27/01/2023 _ O valores O  Franquia [0 Atteracio responsavel ténico
QObs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
[] Dpificuldade Sistema [  Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
MMPMN. m%ﬂm—“mmmzmwwEm_. 24592: Tentativa de contato afim de dar inicio a tratativa da demanda porem ao me apresentar a O Regras Técnicas O Migragdo [ Divulgacio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Il Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judidalizacdo [} Apenas procedimentos estético Ll Aposentou
20 contato Data _ 30/01/2023 [4]  Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS L] Tercelrizagdo de atendimento ] Periodo liberac3o de guias

MARIANA BIANCO DE BRITO 24927: Tentativas de contato para validagéo no telefone (81) 30323637 30/01/2023 14:01 /
31/01/2023 15:35 / , porém sem sucesso.

30 contato pata | 28/02/2023

Obs.:

MARILLIA FILLA 25221: Em retorno ao Whatsapp. Dra informa n&o ter mais interesse em continuar com o plano, pois ird
atender somente no particular. (prints no sistema)

Necessario abertura de protocolo

[J Sim [v] nN&o
Obs. Geral

Setor responsavel

13/03/2023 |

pata |

4° contato
Obs.:

Tentativa de contato telefonico 13h37 sem retorno.
Encaminhada mensagem através do e-mail para tentativa de reverséo, WhatsApp sem retorno.

(I 0

1  central de atendimento

Anélise técnica

O Comercial
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