Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 6 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 15/04/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 55859 | MG | LORENA VENTURA FERNANDES I
CNPJ CPF
| 46470826000115 [ 10101131607 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2909203 [ 3 ] Operadora | sapi7ovse1zo754 | 04/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | TIMOTEO | 30 I 7 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ |* I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
0,35 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ o403204 | 1504204 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 08/03/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Encaminhado mensagem via wpp 31 8620-0630 para questionar e verificar se as prestadoras realemente ndo atendem mais na clinica. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 15/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Em contato anterior: [11:36, 8/3/2024] Retengdo Odontolife: Estou entrando em contato referente a sua solicitagéo de desligamento das Dra's D Obito
LORENA VENTURA FERNANDES CRO 55859 e CHAYANNE MATEUS LOPES PESSOA CRO 48650 As mesmas realmente ndo atendem mais na
clinica? [11:49, 8/3/2024] +55 31 8620-0630: Bom dia [11:49, 8/3/2024] +55 31 8620-0630: N&o atende [11:52, 8/3/2024] Retengdo Necessario abertura de protocolo
ggg:lfll\i‘f:‘e: eqgndi, ti:'jiilg:rr?nr:ﬁiro de telefone para que possamos entrar em contato com elas? Para seguirmos com o atendimento. SEM I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O
Obs. Geral
30 contato Data 15/04/2024 Secretdria informou que as prestadoras ndo fazem mais parte do corpo clinico, ndo possui contato das mesmas. Encontrado contato pessoal da Dr2 Chayanne apenas e da Dr2
Obs.: Lorena ndo encontrado nenhum meio de contato.

LORENA VENTURA FERNANDES CRO 55859 - NAO ENCONTRADO NENHUM MEIO DE CONTATO
CHAYANNE MATEUS LOPES PESSOA CRO 48650 - (31) 9477-6027 (pessoal) / (31) 98533-4049 (da clinica onde atende - SM Odontologia - ) --

Av. Minas Gerais, 225 - Canad, Ipatinga - MG, 35164-192, Brasil Enviado e-mail para indicagdo da mesma.

O Tl [] Central de atendimento [J Analise Técnica [] Comercial

wconato s [N

UDS.:

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




