Formulario - Processo de Retengao

L
QW crO(s) | 1 | -
Colaborador Data 50 contato Data _‘ Planas Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA [ 19/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ovontoure |  99st0  [sp | DEBORA CINTRA ANDRADE COSTA =
CNPJ CPF
= 2 | 23086867825 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2opoar | e | Operadora [ sapie7os7esesss | 24/02/2023 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo R A0
_‘ CARAGUATATUBA _ SP _ 345 * 8 _ [0 ofertado novos valores 0 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
7] sim (7] Ndo [NAo inForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[ | [ | &R Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 2402203 | 19/04/2023 | 54 dia(s) — [4]  Desiigamento Motivo desli t
[J  Nao trata-se de retenciio [  Perda de Contato Problemas de Salide [l Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 06/03/2023 L D Valores u Franquia D Alteracio responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador 71  Burocracia 0 closas
[v] Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento 0 Encerramento de atividades
AUGUSTO GABRIEL SILVEIRA FERREIRA 251542 Tentativa de contato, via WhatsApp. (12 99117-3232, dia 27/02/2023. B Regras Téenicas "] Prazo de Liberaggo de Guia 7]  Divulgacdo indevida
o J  Babxaprocura [] Dificuidade de contato coma Central [ 5 i
[]  cobranca indevida ul e contato com a Cen Informacdo prestada incorreta
[0  Ameaca judicializagdo []  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 20/03/2023 _ B Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: O Servidor Plblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
] Obito [ Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
CAMILA SOUZA COSTA DE FRANCA GUILHERME 25300: Entrado em contato (via Whatsapp 20/03/2023 as 11:14 ), porém 7 2
ceriTEtormo: Necessario abertura de protocolo
m Sim 7] Nao
Obs. Geral
30 contato pata | 23/03/2023 | Tl : }
Obsu: Dre relata que o motivo é devido estar sozinha no consultorio e ndo tem disponibilidade de ficar postando foto de
procedimentos, Dr2 atua nas dreas de CLINICA GERAL / DENTISTICA, na regigio ha outros profissionais divulgados

sem retomo.

CAMILA SOUZA COSTA DE FRANGA GUILHERME 25300: Entrado em contato (via Whatsapp 22/03/2023 as 09:46 ), porém

Setor responsavel

4° contato
Obs.:

19/04/2023 |

Data _‘

R

[0 central de atendimento

0

Anélise técnica

Comercial

Em contato telefénico (12) 991173232 13h31, Dr2 Debora informa que ndo conseguiu se adaptar ao sistema, achou
complicado ter que enviar fotos dos procedimentos visto que ela atende sozinha no consultério, ndo possui secretaria para
auxiliar nos procedimentos administrativos e néo tem previsdo de contratacéo, informo que ela pode atender conforme
disponibilidade, mas ela insiste no desligamento.
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