Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ JESSICA PACHECO | 21/01/2025 W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 10506 | SC | FLAVIA THIBES BALVEDI BALBINOTTI D Endodontia D Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| = | 05778194960 O Radiologia [] Periodontia 0 Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 31082004 | F | Operadora SAD1733512379 | 06/12/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ sc | CACADOR [ 86 [ 3 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 1612204 | 21012005 | 36 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 16/12/2024 LI Nédo se trata de Retencao [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;"::ig?:e"l“ Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades

Por gentileza suspender divulgagdo

209 contato Data 20/01/2025

Obs.:

Mensagem:
Bom dia,
Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

3° contato Data

Obs.:

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

[14:34, 21/01/2025] +55 49 9974-9454: ola. sim. flavia

[14:34, 21/01/2025] +55 49 9974-9454: simplesmente, quero me desligar.
[14:35, 21/01/2025] ?: Boa tarde doutora , Por qual motivo esta solicitando o descredenciamento?
[14:39, 21/01/2025] +55 49 9974-9454: ndo preciso de um motivo, apenas quero me descredenciar

4° contato Data

Obs.:

realmente, gostaria de me descredenciar

Lamento pela falta de suporte doutora, infelizmente ndc posso me responsabilizar
por o atendimento de outra pessoa, contudo gostariamos muito de chegar a um
acordo.

Compreendo que o sistema pode apresentar desafios, mas gostaria de oferecer
meu suporte para facilitar essa transigdo. Estou & inteira disposigdo para esclarecer
guaisguer duvidas que vocé tenha e ajudar com © usc do sistema.

[14:35, 21/01/2025] P Certo, compreendi. Contudo, haja vista que conforme clausula do contrato, o processo era doutora informar a
operadora com 60 dias de antecedéncia antes de comegar a dar negativa aos pacientes. [14:41,
21/01/2025] +55 49 9974-9454: ok. coloca entao que... dificuldade na burocrcia ou sistema

[14:43, 21/01/2025] +55 49 9974-9454: ou que qdo eu preciso de auxilio, um joga pro outro € ngm me responde...

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




