Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 _ i Odortoghon
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 16/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 100597 [sp | BEATRIZ PONS SANTELLT |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/07/2014 [pF | Dentista | SAD165901902985 | 28/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ ARARAQUARA _mv _ 297 _ 8 _ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
0O sim 7] Nio [n&o inFormADO _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
lo,40 ] [01/05/2022  [rs406,40 | Status retenéio
Data inicio Data final Tempo izaga D Retengdo efetiva
[ 28072022 | 16082022 | 19 dia(s) | Desligamento Motivo desli &
_H_ Néo trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide [ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 16/08/2022 L 0 valores O Franquia ] Alteragdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Em contato pelo whats informa que ndo vai permanecer na rede sem o repasse de pagamento, explico que ficou disponivel D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
recurso e ndo foi realizado dentro do prazo estipulado conforme manual das regras técnicas, informo que lamento pelo D Regras Técnicas D Migracio D Divulgagio indevida
ocorrido e oferto suporte daqui para frente , disse que ndo quer suporte , ndo vai trabalhar de graca, informei que posso
solicitar que a diretoria técnica avalie, dra disse que sabe que ndo vai ter parecer positivo € mesmo que obtenha no tempo que D D D
trabalhou teve uma quantidade exorbitante de glosa e sabe que ndo vai mudar e que o problema ndo é ela tem outros D _H_ _H_
dentistas saindo pelo mesmo mofivo. Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagéo prestada incorreta
Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20° contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito D Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato pelo whats informa que n3o vai permanecer na rede sem o repasse de pagamento, explico que ficou disponivel recurso e
3° contato Data L n3o foi realizado dentro do prazo estipulado conforme manual das regras técnicas, informo que lamento pelo ocorrido e oferto
suporte daqui para frente , disse que ndo quer suporte , ndo vai trabalhar de graga, informei que posso solicitar que a diretoria
técnica avalie, dra disse que sabe que ndo vai ter parecer positivo e mesmo que obtenha no tempo que trabalhou teve uma
quantidade exorbitante de glosa e sabe que ndo vai mudar e que o problema ndo é ela tem outros dentistas saindo pelo mesmo
Obs.: motivo.
Setor responsavel ]
O Tl ﬁ Andlise técnica [l Comercial
00 central de atendimento
i/ , _
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