Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 01/03/2023 e 10/03/2023 | Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 10/03/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado ,.z:mﬁ 96 mIm..S.Hw nx:mno.:msno mnmza_ﬁm:ﬁo. aguardo RSEQ\\ Em retorno um_w irmm. dra _:.335 ndo atender a odontologla, dra mudou
_ ODONTOLIFE _ 1424 _ AP _ THAYS ANDRESSA SANTOS SILVA _ MM%—M.N :NMWMM_M ”:ﬂ”.“_ %Mawn%” e informa que ndo. Conforme orientado pela Agata, seguirei com o desligamento
Data Inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14032022 " | eF | Dentista | sapiesise473a2z | 30/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ MACAPA _>v ~ 2.088 _ 38 _ D Ofertado novos valores ] Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
7] sim [ No [NAo inForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0.35 | [sEmGuias  [Rrs -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo 4 U Retengdo efetiva
[ 0082022 | 1003203 | 192 dia(s) | [4  Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retencgio [C]  Perda de Contato (] Problemas de Satde N Beneficiério Grosseira
1° contato Data _ 30/08/202 _ ] valores O  Franquia 4 Alterag8o responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador [  Burocracia [l Glosas
Consultora Kamila: Por gentileza retirar divulgacdo para seguirmos com a tratativa [] Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento {1 Encerramento de atividades
[ Regras Técnicas O  ™igraggo | Divulgacgo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
O Ameaca judidalizagdo [CJ  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data 30/08/2022 _ ] Carteira de dientes particular - sem interesse convénio 4 Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizacdo de atendimento J Perfodo liberacdo de guias
Consultora Alexsandra Boa tarde,
Divulgacdio suspensa. Necessério abertura de protocolo
Segue para tratativa. [¥] Sim [0 Na&o
Obs. Geral
3° contato Data 04/10/2023 E necessario abertura de protocolo, pois em sua regido possui apenas mais um profissional divulgado que realiza ORTOPEDIA
Obs.: FUNCIONAL DOS MAXILARES
Bom dia! Em contato com a Dra, atraves do numero 96 8148-1419, para confirmacgo da solicitagdo de desligamento por
motivos de sadde.
Setor responsavel
MWHMMMHMM W= ] Andlise técnica [0 comercial
1 central de atendimento
40 contato Data 04/10/2022 |
Obs.:
Bom dia! Em Contato com a Dra no numero 96 8148-1419, confirmou que por motivos pessoais de saude, ira ficar afastada
ate o mes de fevereiro de NcN.y 5 - i Agata B. Gomes ]
S_nc:q_m. que continuamos a disposcdo, caso queira retomar antes do periodo informado. i dv i L x A%z ¥
Atenciosamente; Alexsandra Sass L131 »e {© A [202%




