Formulario - Processo de Retencgdo

o

Qtd CRO(s) _ 1 _ Fes Clarlaligios
Colaborador - Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos | 14/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 11079 Jsp ] BRUNA FERREIRA MORAIS ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/06/2019 [pF ] Operadora | sapiearsazezesy | 17/03/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_! SAO CAETANO DO SUL _m~"v _ 137 _ 20 * ] Ofertado novos valores D Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O -sim [¥] N&o _ _ Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [fev/20 [R$ 18330 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [0  Retengdio efetiva
[ 1703202 | 14062022 ] 89 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento
[} Nao trata-se de retencio [0  Perda de de Contato O Problemas de Satide I Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 25/05/2022 _ [4  valores [ Franquia [0  Atteragio responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [0 Burocracia [0 Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 942281215. [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [0  outros

[J  Regras Técnicas [0 Migracso Od Divulgacgio indevida

_H_ Baixa procura Od Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 31/05/2022 f_ H Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: | _H_ Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Doutora ndo respondeu, encaminhado mensagem novamente.

Obs. Geral

3° contato Data 07/06/2022 |
Obs.:
Encaminhado mensagem via e-mail DRA.BRUNAFMORAIS@GMAIL.COM. Setor responsavel

[0 Td [0 Anélise técnica [0  Comercial

[ central de atendimento
4° contato pata | 14/06/2022 |
Obs.:
Doutora retornou sinalizando que se desfez de todos os convénios em 2020no inicio da pandemia e ndo tem interesse em Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini
«o_.m_‘. sinalizou ncm. os Q.hmﬂom m.mn..o w_nom.m atendimentos pelo plano ndo supririam seus gastos, informou que ndo tem Coordenacio Andlise Técnica Supervisio Gestiio de Rede Adriintstrativo
interesse em negociar pois considera inviével. 8 \
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