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Formulario - Processo de Retencao
Qtd CRO(s) _ 1 _ P Ourfaiighas
Colaborador Data 50 contato Data _
_ Luana Santos “ 30/05/2022 a Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 15857 Jeo | ANA FLAVIA RESENDE FERREIRA DE ANDRADE =
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 18/12/2017 pF | Operadora | SAD164622227045 | 02/03/2022 B
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencdo
_ GOIANIA _mo _ 19.211 _ 70 _ _H_ Ofertado novos valores _u Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
Sim [] N&o _On_o:n%_‘m< e UnimedOdonto _ Obs.:
Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,30 ] [out/21 [R$ 1.006,50 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ oz032022 | 300502022 ] 89 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retencdo _.I.H_ Perda de de Contato D Problemas de Salide D Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 24/05/2022 _ Valores _..|t_ Franquia _H_ Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: M Removido prestador D Burocracia I Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp, aguardando retorno. [] Dificuldade Sistema [  semlocal de Atendimento [l Outros
D Regras Técnicas 1 Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
O Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameagca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 30/05/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (] Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS (] Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato com a doutora informou que ndo ird retornar com os atendimentos pois ndo concorda com os valores pagos,
ofertamos negociagdo e a mesma sinalizou que sabe que ndo chegaremos no seu valor desejado, ao questionarmos os
valores doutora informou que ndo tem interesse.
Obs. Geral
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
0o Tl O Andlise técnica []  Comercial
[J  central de atendimento
4° contato Data — _
Obs.: ki ) A
Keilla Castro Caldas \ ‘Agata B. Gomes ; . W/w.w\ Ivan Vaghini
Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede ? .W.OPO Administrativo




