Formulario - Processo de Retencdo

- Qtd CRO(s) [ 1

_
Colaborador Data 50 pata | ]
_ Julia Carvalho ] 26/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure | 126 [ sp | RENE PORFIRIO GONZALES REYES ORTIZ JUNIOR |
CNPJ CPF
[ 38277188000192 ] 41382417870 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ a2z | p ] Operadora | sADi67s44s79355 | 03/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencio
_’ OSASCO _ SP _ 1.222 _ 56 A ] Ofertado novos valores M Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
0O sim @] Nao [V&o nForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iiltima prod.
[rR$ 0,35 | [16/01/2023  [RS 152,60 ] Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo U Retencdo efetiva
[ o302203 | 26042023 | 82 dia(s) ] [  Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retengiio [ Perda de Contato ] Problemas de Satide ] Beneficirio Grosseiro
19 contato pata | 24/01/2023 | 9 vatores 7] Franquia [7]  Aiteragio responsavel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Consultor Julio: Tentativa de contato com o Dr. RENE PORFIRIO GONZALES REYES ORTIZ JUNIOR CRO 121416, nos dias 19, [] Dificuldade Sistema 7]  semlocal de Atendimento n Encerramento de atividades
wmn“w.\ “Mm: nMMo:q._..Mnmﬂ _Wm%meMw\,\\mw %Mno%mcwmm conforme protocolo SAE167387163949 para validagdo, porem sem 0 xm.nam Técnicas & Brecis da Lineracko de Guia 0 Divulgacia Tndevida
m ”m”:ﬂoﬂ_n_ws da [  Dificuldade de contato com a Central O Informagio prestada incorreta
[] Ameaca judicializagio | Apenas procedimentos estético 7] Aposentou
20 contato Data _’ 21/03/2023 _ []  carteira de diientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [} servidor piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberaggo de guias
Tentativa de contato por ligagdo nos nimeros (11) 48855805 (11) 940660335 e como néo obtive sucesso foi encaminhado 1 Obite []  Vendeu a Clinica i Motivos particulares

mensagem através do whatsapp no numero (11) 940660335 e email DENTCLEANCONSULTORIO@GMAIL.COM para alinhar
se o Dr esta realizando atendimentos através do plano.

3° contato Data | 29/03/2023 ]
Obs.:

Em contato através do whatsapp falei com Denise, a mesma informou que desejam seguir com o descredenciamento do Dr
Rene pois o valor repassado n&o é condizente com os materiais que ele utiliza hoje, solicitado meio de contato com a Dr
informam que ndo possuem, somente a Dra Gabrielly seguird credenciada.

Necessario abertura de protocolo

[] sim [ Néo

Obs. Geral

Em contato com a clinica confirmaram o descredenciamento do Dr Rene alegaram que o valor pago é muito baixo em comparag3o ao valor
do material que ele utiliza, a clinica foi credenciada ao plano em novembro de 2022 e por isso nio tem direito ao reajuste no momento, em
sua regido ha outros prossionais que atendem na mesma area.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

W 7] Andlise técnica O  comerdial
[ central de atendimento

7
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