Qdcros) | 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 06/10/2022
[ Kelly | 20/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista ’ Clinica sinalizou que n&o possuem mais o contato da profissional.
[ odontoife | 4253 Jam [ KARLA MURIEL SALES DANTAS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 04/08/2021 [pF | Operadora | sapi6s790s69088 | 15/07/2022
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ MANAUS _>Z _ 4.712 “ 98 D Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
[0 sim Nao |Ngo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ltima prod.
[2,98 | [30/09/2022 [ RS 1.001,28 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retenggo efetiva
[ iso72022 | 2010202 97 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
0 N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide J Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 25/07/2022 _ O Valores O Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia ] Glosas

Bom dia, Encaminhado mensagem questionando o motivo do desligamento da profissional.Naihara Ribeiro ] Dificuldade Sistema n| Sem local de Atendimento (| Outros
02/08/2022 - Em contato com a doutora, a mesma informa que esta atendendo em nova local. Solicitei alvard da vigiléncia _H_ R Técni D L _H_ 3 (s "
sanitaria e amesma informa que a empresa, por ser MEI, dispensa Alvard. 0 gras: lecnicas Migragdo 0 Divulgago indevida
Informado que certificado do MEI Comprova a Dispensa do Alvara de Funcionamento, mas por se tratar de um local de sadde O

€ necessario alvard da vigilancia sanitaria.Aguardo retorno da profissional. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

20 contato Data _ 11/08/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp 9291019888, aguardando retorno (localizado no google)Att.Loriane Ceccon - Retengdo

16/08/2022 - Tentativa de contato no acessos abaixo: 9236114833 secretaria atende porém ndo consegue ouvir N srio abert d I

9236635229 s6 chama 9232320995 (localizado no google)92981644488 enviado mensagem via Whatsapp, foi informado que ecessario aberturade:protocale

0 néimero n3o & da clinica sorrimed. O ) .

Att.Loriane Ceccon - Retencio. Sim N&o

Obs. Geral

30 contato Data | 25/08/2022 ]

Obs.: Clinica sinalizou que ndo possuem mais o contato da profissional.

Tentativa de contato no acessos abaix0:9236114833 s6 chama9236635229 s6 chama 9232320995 (localizado no

g00gle)92981644488 enviado mensagem via Whatsapp, foi informado que o niimero ndo é da clinica sorrimed.Att.Loriane % Zvel

Ceccon - Retencio. 30/08/2022 - Tentativa de contato no acessos abaixo: 9236114833 s6 chama9236635229 s6 chama Setorresponsave

9232320995 (localizado no google) 92981644488 enviado mensagem via Whatsapp, foi informado que o niimero ndo € da O _H_

dlinicarsomimed; U g Anélise técnica Comercial

Central de atendimento

40 contato pata | 13/08/2022

Obs.: a y

Encaminhado mensagem via whatsapp (92) 991019888.Att.Luana Santos - Retengao 22/09/2022 - Clinica confirmou bbﬁ@r@ do_ NQemiA

desligamento, solicitamos o niimero de contato da profissional para sinaliza-la do fim do vinculo com a operadora. [ C Agata B. hui mm Tvan Vaghini

Att.
Luana Santos - Retencdo

2u/lo /22




