Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s)

Data

Colaborador

_ KAMILA DE CARVALHO _ 09/12/2022

59 contato pata | 02/12/2022

Obs.:

Fhimn Cduarpindag

Encaminhado mensagem no whats informando que estarei conduzindo o atendimento, e questionando mais uma vez sobre os atendimentos pelo plano. No

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 48516 [Ro [ BARBARA LUIZA SILVA RIBEIRO ZIMMERER ] aguardg do retomo;
Data inclusdo Tipo D fado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 2701/2022 [pr 1 Operadora ] SAD166551550461 [ 11/10/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo

_ MACAE _E _ 478 _ 11 _ _H_ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros

] sim ] Nso [Nzo informado | Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor ltima prod.
lo,35 = [30/06/2022 [ R$ 136,50 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 71  Retenciio efetiva
[ 1102022 | 091272022 | 59 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 01/11/2022 _ D Valores D Franquia D Alteraggo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhada mensagem via WhatsApp (22) 992661757 []  Dificuldade Sistema [0 Sem local de Atendimento [J  outros
Regras Técnicas _u Migragao u Divulgagao indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _U Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 11/11/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS H_ Mais tempo com os filhos
Em resposta ao whats, doutora diz estar com dificuldades na liberagdo dos procedimentos, disponibilizado orientagdo, no aguardo de
resposta. Necessério abertura de protocolo
O  sim Ndo
Obs. Geral

30 contato Data 14/11/2022 |

Obs.:

Encaminhado e-mail DRABARBARAZIMMERER@GMAIL.COM e whats 22 99266-1757, aguardando retorno para dar andamento na
tratativa.

beneficidrio entra em contato para informar sobre negativa e orientagdo da doutora que o induz realizar o procedimento pelo
particular e mediante ao recibo fornecido por ela solicitava o reembolso pelo plano.(conforme anexo)

4° contato Data 23/11/2022

Obs.:

Aguardando retorno whats 22 99266-1757

Setor responsavel

Anélise técnica
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