Formulario—- Processo-de-Retencéo

Qtd CRO(s) [ 4 | Prvos Cortaiogicos
Colaborador Data 5¢° contato Data _ J
[ Kamila de Carvalho | 16/09/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 4025 | | KAROLLYNE CANDIDA ALMEIDA GOES =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 11/11/2019 |[p | Dentista | SAD166292717571 | 11/09/2022 [_
Cidade ~ UF n° de vidas n° CRO(S) tUnicos divulgados Motivo Retengdo
[ TERESINA 7 o [ o 7] 13 = LT ofertado novos valores [J  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
0 sim 7] Nio [0 mnForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
lo,45 ] [01/09/2022  Tr$ 227,25 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izacao Il Retengdo efetiva
[ 1oz | 1609202 | 5 dia(s) = Desligamento Motivo desligamento
D Ndo trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 16/09/2022 J Valores [0 Franquia [0 Alteracdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador (] Burocracia ] Glosas
Encaminhado mensagem questionando a sua solicitagdo, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema [l Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas _u Migragdo D Divulgaggo indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_u Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 16/09/2022 J _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em retorno informa que os valores estéo baixo , questiono que houve reajuste no més de julho e que foi reamovido as areas
solicitadas ficando apenas clinica geral e dentistica informa que néo vale a pena trabalhar apenas nessas areas , informo que o
ganho esté no fluxo de atendimento informa que ndo tem interesse em proseguir insiste no desligamento.
Obs. Geral
Em retorno informa que os valores estdo baixo , questiono que houve reajuste no més de julho e que foi reamovido as areas
39 contato Data _’ solicitadas ficando apenas clinica geral e dentistica informa que pensou melhor e n3o vale a pena trabalhar apenas nessas areas,
informo que o ganho estd no fluxo de atendimento informa que n3o tem interesse em proseguir insiste no desligamento.
Obs.:
Setor responsavel
[ [J  Analise técnica [0  Comercial
0 central de atendimento
4° contato Data 1_ ~ n
Obs.: g y«JGJ
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes v Ivan Vaghini
Coordenagio Anélise Técnica Supervjsdo Gestio de Rede Administrativo
W (o1 [52




