Formulario - Processo de Retencéao

Qtd CRO(s) [ 6 |
Colaborador Data 59 contato Data _
[ Loriane Ceccon | 11/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 129272 [sp | RAYELLE DA SILVA MADEIRA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/06/2022 [pJ | Dentista | SAD165963458548 | 04/08/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO BERNARDO DO CAMPO _mv _ 944 _ 47 _ U Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros
O Sim N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Dra. Daniela aceitou, retida com argumentagdo. Serd suspensa a divulgagdo de atendimento de prétese e divulgado
_o\wm ~ _2mo possui _ RS = _ Status retencdo \ atendimento para clinico geral. E oferecido suporte quando necessario. Dra. possui outra clinica e possui interesse em se
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengo efetiva - credenciar, aberto SAE166024046915.
_ 04/08/2022 _ 11/08/2022 _ 7 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 11/08/2022 ~ | Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador (W] Burocracia O Glosas
Em contato via Whatsapp 11942528584, foi confirmado o desligamento da Dra. Rayelle, pois a doutora s6 atende protese no O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
particular, onde foi informado o telefone 11965963587 para falar com Dra. Daniela, foi confirmado que Dra. Rayelle s6 0 & et 0 Hilgtacs O Divulaacio indevi
atende prétese no particular e ndo atende pelo plano. CONTINUA... 0 egras fecnicas igragao D ivulgagéo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo d Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 11/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Foi realizado argumentagdo que podemos suspender a divulgagdo de prétese e deixar divulgado somente para atendimento
de clinico geral pelo convenio.
Dra. Daniela aceitou, retida com argumentacao.
Sera suspensa a divulgagio de atendimento de prétese e divulgado atendimento para clinico geral.
Obs. Geral

3° contato Data N o / ] .
Setor qmm/bonm»<m_ <
O T [0  Analise técnica [1 Comercial
0] Central de atendimento
= P2
4° contato Data {
Obs.: N .Omv \ ;\C,b
Keflla Castro Caldas lgata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagado administrativo administrativo
1§/ 08/2,




