Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA | 16/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 99146 |SP | MIRELLA DE SOUZA NANTES
CNPJ CPF
| - [ 35956195878
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 11/08/2014 | PF | Dentista | SAD167959787559 | 23/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| SAO PAULO |SP | 16.827 | 831 D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

Obs.:

1 sim Nso [nEo NFORMADO

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

[0,32 | [abr/21 [ Rs 556,16 | Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 23032003 | 1606203 | 85 dia(s) | Desligamento

L] Néo trata-se de retengdo

1° contato Data | 04/05/2023 |

Obs.:

Ja estive em contato com a Dra Mirela pelo whatsapp e por ligagdo no (11) 93747-8668 (conforme prints) quando foi
solicitado o descredenciamento da Dra Rita que € mae dela, a mesma foi bem incisiva com relagdo ao descredenciamento das
duas, alegou ser por baixa procura, ofertei agdo junto ao setor comercial e a mesma informou que ndo queriam, que era para
seguir com o descredenciamento e ndo insistir, como o protocolo que estava em aberto era no nome da Dra Rita orientei que
ela deveria abrir uma solicitagéo em seu nome, aguardando formulario autorizado.

Motivo desli to
[] Perda de Contato [] Problemas de Satude [1 Beneficiario Grosseiro
[] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

1 Removido Prestador

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

Baixa Procura

[] Cobranga indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[J Servidor Publico

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto
[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[1 Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo

Obs. Geral

Setor responsavel

20 contato Data
Obs.:
30° contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




