Formulario - Processo de Retengao (

cadastro.

Baixa procura
Ameaga judicializagdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Informagdo prestada incorreta
Aposentou
Mudou de drea

Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 13/07/2022 _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 26/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Cobrei novamente o alvara da s@.__w:n._m mm:.ﬁ@m. ] o
_ Odontolife _ 3195 _E~ _ LAYIATSABELTA DEISOUZARAMOS L WW ww“mw HMM_MMM__ Moﬂw\_ﬂuﬂwzwmmw:m“ﬂmhmouw_”:Mmﬂ“:wnﬂ_wwam validou como retengdo.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/05/2021 [pF | Dentista [ sAp16509137269 | 25/04/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo
_ SARANDI _12 _ 2.009 _ 27 L | Ofertado novos valores Ofertado suporte U Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem E Qutros
O Sim [¥] Nao _:mo informou L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Realizado alteracio de enderego, confirmagdo das dreas de atuagdo e ofereci meu suporte em caso de dtividas futuras além
_Pg _ _\E\om\woww _ RS - _ Status retengéo das que ja esclareci
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 25042022 | 260772022 | 92 dia(s) | [ Dpesligamento Motivo desli to
[0 Nao trata-se de retenggio []  Perda de de Contato 1 Pproblemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 13/06/2022 ; O Valores | Franquia il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia n Glosas
Encaminhado mensagem questionando sobre a solicitagdo de desligamento. Doutora informa que ndo esta mais atuando na OJ Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento (] Outros
clinica que trabalhava. Em conversa, a doutora me informa que estd atendendo em novo enderego e gostaria de alterar o seu - ~ .
Regras Técnicas | Migragdo | Divulgagdo indevida
O O
O O
]

20 contato Data 20/06/2022 |

Obs.:

m Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Atendendo apenas SUS

-
L

Mais tempo com os filhos

Aguardo envio do alvaré da vigilancia. Esdareci algumas duvidas sobre raio-x e algumas regras técnicas.

Obs. Geral

3° contato pata |  28/06/2022
Obs.:

ﬁ@% C&bg ,L?m@@c Rudimile gyads Tautabuo. viwamgall oo muymg r@%:xé;

Cobrei novamente o alvara da vigilancia sanitaria.

Setor responsavel

o T

[ central de atendimento

{1 Andlise técnica O

Comerecial

4° contato

Data _‘
Obs.:

20/06/2022 |

A doutora informou que o estabelecimento esta ajustando algumas informagdes, para que seja emitido o alvara. Novo local
de atendimento: Avenida advogado Horacio Raccanello Filho, 5550 - CEP: 87020-035

Hordrio: de segunda a sexta das 7 as 19h - aos sabados das 7 as 12h

Telefone: 3301 7868 - fixo e WhatsApp

Keilfa Castro Caldas

Coordenagdo

4 Agata B. Gomes '

admipistrativo
B

0%/ 08/22.

Ivan Vaghini

administrativo
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af dienll \gm N de
uovenls.




