Formulario - Processo de Retencao

(- Odono =

Qtd CRO(s) _ L [_ Bawess Oxdonioghon
Colaborador Data 5° contato Data h _
_ Maria Eduarda Domingos _ 04/10/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 73474 [sp | CAROLINE VILERA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/o1/2022 [ps ] Dentista [ sapisc24s630017 | 06/09/2022 |
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) nicos divuigados Motivo Reteng3o
_ MOGI GUAGU _mv _ 83 _ 2 _ O Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdio
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O sim [T Nio [nEo nFoRMADO ] Obs.:
Moeda Uttima produc. Valor dGltima prod.
[035 | [21/09/2022 [Rr$ 518,00 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [} Retengdo efetiva
[ osoop022 | 04102022 | 28 dia(s) | £ Desiigamento Motivo desligamento
] Né&o trata-se de retencéo O Perda de de Contato - Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 04/10/2022 _ 0 valores 1 Franquia ] Atteracio responsével ténico
Obs.: O Removido prestador il Burocracia | Glosas

Em contato no E:w.ﬁ?un no numero (19) 98854-1350, confirmei a procedéncia do pedido de desligamento, e se o motivo [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento il Outros

S15 S 1380 B0 Shema D Regras Técnicas | Migragdo B Divulgagdo indevida

L Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D _U Apenas procedimentos estético _U Aposentou

2° contato Data 04/10/2022 Hj Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area

Obs.: _|, Atendendo apenas SUS 1H_ Mais tempo com os filhos
Dra confirmou a solicitagdo de desligamento. Questionada sobre o motivo de desligamento, a mesma informou que estd sem

tempo para atender beneficiarios da operadora. Sugeri que Dra escolhesse apenas datas especificas para atendimento do G

plano, o que ajudaria a organizar seus atendimentos. Ofereci também suporte com questdes sistemicas, para que houvesse Neessario abertiira/de protocalo

mais praticidade nos atendimentos, porém, Dra informou que realmente ndo ha interesse de sua parte de permanecer _H_ E

credenciada. Sim Ndo

Obs. Geral

Dra informou que prosseguirad atendendo apenas particular, pois, a demanda maior ndo é um beneficio para ela, e que
dificulta sua agenda. Agradeceu o suporte mas optou pelo desligamento.

Setor responsavel

3° contato Data _
Obs.:

4° contato Data _

Obs.:

Comercial

T 0

d Central de atendimento

Analise técnica O

fadls B 4o ) 9gmi)
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