Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ i |
Colaborador Data 5° contato Data _
_ Loriane Ceccon _ 30/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 138990 [sp | COSME ALIFFE GUERRA GOUVETA |
Data inclusdo Tipo D por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/05/2022 p; | Dentista [ sapiesasozzess7 | 10/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ ITAPETININGA [sp [ a3 [ 11 = [T ofertado novos valores [0  ofertado suporte L1 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
™ Sim Ndo _Zmo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor ditima prod.
_o\wm _ _2mo possio _Zmo possui _ Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 10062022 | 3010612022 ] 20 dia(s) | 4 Desligamento Motivo
] Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Sadde Il Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 30/06/2022 | O vatores O  Franquia [0  Alteracsio responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia _U Glosas
Contato com no acesso via 15998377903, foi solicitado o desligamento do Dr. Cosme devido a néo trabalhar mais na clinica, [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento “ Outros
Moﬂmms.o :._@n.io.m _.mmuo:m?m_ técnico da clinica, foi mﬁmcam:mmn_o que poderia deixar a Dra. Giovana como ammuo:wm<m_ técnico D Regras Técnicas _H_ Migracio O Divulgacio indevida
a clinica ao invés de desligar a Dra., e a mesma poderia continuar os atendimento normalmente, exceto na drea de
Ortodontia. CONTINUA..... a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 30/06/2022 _ ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Dra. aceitou, desta forma vamos seguir com desligamento do Dr. Cosme, a Dra. Giovana foi retida com argumentacdo e serd a
nova responsavel técnica da clinica e ird atender pelo plano exceto na area de Ortodontia.
Obs. Geral
Favor prosseguir com o desligamento da Dr.COSME ALIFFE GUERRA GOUVEIA CRO: SP - 138990, ndo trabalha mais na clinica.
39 contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
O 711 [J  Andlise técnica 0 Comercial
Ll Central de atendimento
49 contato Data _ P%eﬂ m.v &P} @@S\&/
Obs.: ™~ )
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