Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 09/05/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 3610 [ rn SAULO DE OLIVEIRA UBARANA

CNPJ CPF
| - [ 06926041466

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15102015 | F Operadora | saDi71033076950 | 13/03/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RN NATAL | 796 | 99 [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ []sim ’ [JNAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |sem guias Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 13032004 | o9j052004 | 57 dia(s) | [] Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [[] Perda de Contato [] Problemas de Sadde [[] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 02/05/2024 | RS S Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

[09:40, 02/05/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Dental Uni.[09:42, 02/05/2024] +55 84 9900-4512: bom dia[09:42, 02/05/2024] +55 84 9900-4512: tudo[10:12, 02/05/2024] Retencéo z Z g . 200

Odontolife: Dr. SAULO DE OLIVEIRA UBARANA CRO: RN - 3610, o motivo do contato seria sobre o chamado de desligamento onde Sr informou O Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou

que estd com baixa demanda e questionou sobre os valores. Podemos ofertar uma Acdo de Divulgagio para melhorar sua visibilidade em nosso [:‘ Baixa Procura D Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
site e rgallza: 'lngllcagoes de beneficiarios p.aza. u‘ voisoha:??ﬂmlin't‘cz_iaAis‘lr.]wAaumentar sua Femanda/repassvtles.glq:r‘lz, 02/05/)2024] Ret.engau D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

20 contato Data 07/05/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area

[08:54, 07/05/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da D Obito

Dental Uni.[08:54, 07/05/2024] Retengdo Odontolife: Precisamos de um retorno. No aguardo![16:03, 07/05/2024] +55 84 9900-4512: boa

tarde[16:05, 07/05/2024] +55 84 9900-4512: Dr Saulo informou que para justificar a volta da dental uni teriamos que reajustar 135%[16:05, Necessario abertura de protocolo

07/05/2024] +55 84 9900-4512: considerando a localizagdo e estrutura da clinical6:29, 07/05/2024] Retengéo Odontolife: Na cidade dispomos I:I SIM l:’ NA-O

de muiitn innais e nesse valor aiie o D soliciton ndn conseanimas O que e realizar & im retroativn desde 2022

Obs. Geral

30 contato Data 09/05/2024

Obs.:

[09:08, 09/05/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[09:21, 09/05/2024] +55 84 9900-4512: bom dia09:21, 09/05/2024] +55 84 9900-4512: tudo[09:29, 09/05/2024] Retengdo
Odontolife: O que podemos e realizar é um retroativo desde 2022 conforme calculo IPCA, onde foi realizado o ultimo reajuste. Realmente nesse
valor que o Dr solicitou ndo conseguimos.[09:30, 09/05/2024] +55 84 9900-4512: infelizmente por com esse ajuste ndo conseguimos pagar
Nnossos custos

Ofertado ao Dr. agdo de divulgagdo, e REAJUSTE DE TABELA conforme o mesmo tinha direito. Dr. informou que continuaria com a parceria se pagassem 135%. Informado que
nesse valor era inviavel e que poderiamos fazer um retroativo para o mesmo desde o ultimo reajuste(2022). Ap6s ofertar tudo, o mesmo n&o aceitou a negociagdo.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




