Formulario - Processo de Retencéo

Qucros) | 1 _
Colaborador Data 50 contato Data | 05052023 | Planos Qdontologicos
_ Julia Carvalho _ 11/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a _unm Tals no ivmﬁmuv no dia NO\Q a mesma informou que no anmqno ndo estava mﬁ:nmano ao Em.:o _uomw. _u_,mnm.mc: vm_‘m__.mm_. suas
I N TR 1 PN BARCEL0S B e et et Ve eyar e e e e s s e
CNPJ CPF 11/05/2023 a mesma alega que n&o tem previsdo de quando ira retomar os atendimentos através do plano, informei que como a mesma ndo tinha previsio
_ B _ 10650491700 u de retornar aos mnm:m__amq._nwm infelizmente terfamos que segulr com o descredenciamento. Dra esta clente e concordou, fol informada que caso deseje
- retornar estamos a disposigao;
Data inclusdo Tipo D fado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ zyoopozi | er | Operadora [ sapiezsiosozods | 31/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos di d Motivo Retenca
— VILA VELHA _ ES _ 770 _ 4“4 “ [0 ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem _H_ Outros
[0 sim [@ N&o [0 iNForRMADOD | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor iiltima prod.
[Rs036 | [semauias  Trs == Status retengiio
Data i Data final Tempo finalizacdo il Retengdo efetiva
[ syo12023 | 11052003 | 100 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
01 Nao trata-se de retengio {1 Perda de Contato T Problemas de Satide {1 Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 31/01/2023 | {1 valores {1 Franquia [ Alteragiio Responsével Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [} Sem Local de Atendimento [7] Glosas

Consultora Giselle: Conforme solicitagdo de validaggo de rede protocolo , SAE 167162154349 ,realizada varias tentativas de
contato porem sem sucesso (27) 998973727.

Encaminhada mensagem via WhatsApp sem resposta ,em analise do sistema verificado néo teve atendimento pela Dra, TAIS
DIAS PEDRINI BARCELLOS desde seu credenciamento.

20 cantato 17/03/2023 |

pata |
Obs.:

Tentativa de contato por ligagdo no numero (27) 99897-3727 e como n3o obtive sucesso foi encaminhado mensagem através
do whatsapp no numero (27) 99897-3727 para alinhar se a Dra estd realizando atendimentos através do plano.

3° contato Data | 23/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato por ligagdo no numero (27) 99897-3727 as 11:59 e como ndo obtive sucesso foi encaminhado
mensagem novamente através do whatsapp no numero (27) 99897-3727 para alinhar se a Dra est4 realizando atendimentos
através do plano.

4° contato Data | 20/04/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato no telefone (27) 99897-3727 s 13:40 chama até cair, ndo obtive retorno no e-mail, conforme print
anexado em busca no google foi identificado o instagram da Dra e o numero vinculado é 0 mesmo que estamos tentando
contato, encaminhado mensagem através do WhatsApp novamente, aguardando retorno.

% Prazo Liberagdo de Guias

1 Apenas procedimentos Estéticos

{"% Dificuldade de Contato com a Central
3 Burocracia Operadora

[ Terceirizacdo de Atendimeto

{71 Estudos

3 Mudou de Area

{1 Dificuladades com o Sistema
{1 Régras Técnicas

{1 Baixa Procura

{1 cobranga indevida

1 Ameaga Judicializagio

["] carteira de Clientes Particular
{7} servidor Publico

(] Encerramento de Atividades
{"] Aposentou
{71 Falta de Suporte da Operadora

[ 6bito [¥] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

J Sim [} N&o
Obs. Geral

Em contato com a Dra Tais através do whatsapp no dia 11/05/2023 a mesma alega que n3o tem previsio de quando ira retomar os
atendimentos através do plano, informei que como a mesma n3o tinha previsio de retornar aos atendimentos infelizmente terfamos que
seguir com o descredenciamento. Dra esta ciente e concordou, foi informada que caso deseje retornar estamos a disposic¢do.
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