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ecisam de um reajuste na parte de endodontia,

a retornarem aos atendimentos prt

Secretaria do doutor informou que par:
solicitamos valores sugeridos.

20 contato Data 09/05/2022

Obs.:
Doutor ndo retornou com 0s valores desejados, encaminhado mensagem novamente. 24/06/ 2022:Tentado contato
via ligagdo (61) 32642208 ao 12:36, Sem Sucesso.

3° contato Data 04/07/2022

Obs.:
Tentado contato via ligagdo (61) 32642208 4s 11:05, sem SUCesso.

22/07/2022: Encaminhado mensagem via whatsapp.

4° contato

03/08/2022
Obs.:

Encaminhado mensagem via e-mail: wE@u_mz._.Emo.no_s.mx

Data

50 contato
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o Retengdo

Ofertado novos valores

perda de de Contato
Valores

Removido prestador
Dificuldade Sistema
Regras Técnicas
Baixa procura

Ameaca judicializagdo

mensagem via whatsapp (61) 9915

Ofertado treinamento/ ou recidagem D Qutros

Data 15/08/2022

23990 novamente.

[l Ofertado suporte

[0  Problemas de Salde

O Franquia

D Burocracia

[1  Semlocal de Atendimento
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Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Atendendo apenas SUS

Obs. Geral

Setor
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responsavel
T
Central de atendimento

e
Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

CNP) Baixado na Receita Federal

O] obio

Anélise técnica

e

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica
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Ofertado Divulgagdo

Beneficiario Grosseiro

Glosas
Qutros

Informagdo prestad
Aposentou

Mais tempo com 05 filhos

Alteracio responsavel ténico

Divulgagdo indevida

Mudou de area

Comercial

-

Agata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede

\ Administrativo

a incorreta



