Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ 1 _ . P aw.‘ (¥
Colaborador Data 50° contato Data _’ _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 31/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 52104 [we ] EMERSON VICENTE RODRIGUES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/03/2021 Tpj | Operadora | sapiezsiiezate | 30012003 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
_ CONTAGEM _Zm _ 2.896 _ 71 4 ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Qutros
O Sim Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[0,40 | Mi/2023 RS 530 B0 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
| sooy203 | anjova03 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 NZo trata-se de retenciio [[]  Perda de de Contato O Problemas de Salide 1 Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 30/01/2023 _ [0 valores Od Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [d  Burocracia [0  Glosas

CONSULTORA MARIANA Em tratativa do protocolo SAD166490836265, foram realizadas tentativas de contato nos dias M Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

MM\E.\NONN as Hmmm\.._w\:\wcmw as omm&? 28/11/2022 w.m 10:13 e 05/01/2023 &s 15:55, Solicitou desligamento. O Regras Técnicas 0O Migracio I Divulgacio indevida

enciosamente, Gestao de Rede - Relacionamento Ramal: 8868
] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameagca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data 31/01/2023 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Em retorno por e-mail ndo informaram o telefone/celular ou e-mail pessoal do Dr Emerson Vicente Rodrigues 52104 MG.

Confirmam dados como enderego, telefone e dreas de atuagdo. Questiono se possui novas inclusdes aguardo retorno ..

Em retormno pelo e-mail encaminham CRO frente e verso, questiono quais reas de atuacio e aguardo retorno Necessario abertura de protocolo

Em contato pelo telefone, informam que a érea de atuagdo da nova inclusdo € clinico geral O i e

Obs. Geral
30 contato Data _ Em contato pelo e-mail, clinica ndo informa telefone de contato, possui novas inclusdes, Nao
Obs.: necessario abertura de protocolo
Setor responsavel
Tl O  Anilise técnica [0 Comercial

O  centralde atendimento

4° contato Data

Obs.: .bmnxm mu%\\u _.JNSS‘S

k _: Agata B. Gome.
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