Formulario - Processo de Retencio

: : Qtd CRO(s) _ 10 _ P Odosiobighos
Colaborador Data 5° contato Data _ l_
[ Luana Santos [ 10/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontaiife | 2748 Jam | JONES CARIM TUMA FILHO ]
Data inclusao Tipo D! dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/01/2015 Tps | Operadora | sapieaazaosass | 08/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_’ MANAUS _>_<_ _ 5.354 _ 84 J D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
0 sim Nio [ | Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_ 2,98 [_ _ 29/04/ NDNN[_ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ 08022022 | 10p05202 | 91 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
D Nao trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _’ 10/05/2022 _ [0 valores (| Franquia Alteraggo responsavel ténico
Obs,: Removido prestador D Burocracia Glosas
Clinica solicita o desligamento do doutor Renan (6654) pois ndo atua mais no local, ndo informou nimero para contato. [] Dificuldade Sistema [C]  Sem local de Atendimento Outros

O Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagéo indevida

D Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: D Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
_ ¥ (ol o nuo Lenak A Fundi o 2 Nie Tiam Wb Uvn Ouion(iOn mG:
39 contato Data [ q 2 e
Obs.: ,.w.mg..&\w muﬁ,ﬂvA ﬁgﬁ =Dk
Setor responsavel

O Tl [0 Analise técnica [ Comercial

O centralde atendimento
4° contato Data _ |_
Obs.: }

Keilla Castro Caldas \ Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo




