Formulario - Processo de Retencdo (

Qucro(s) | 1 | S—
Colaborador Data 59 contato Data _ 14/07/2022 1_
[ Kamila de Carvalho | 27/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista .ﬂmzaw“mw \ammo mw:muno nm_ﬂw M_m_ma:mm (55) uu_ﬁ&%m :wa nc\:._v_ms chamada (55) wm.\iou_ﬁu _awmnoﬂ:mnm o Dr, encaminhado mensagem por Whats e nw_.wmm )
= mail.1 ncaminhado mensagem pelo Whats.20/07/2022Tentativa de contato pelo telefone (55) 33721158 as 15:30 sem sucesso (55) 996402917 desconhece
_ Odontolife _ 20023 _xw _ EEONARRO PESDNZANACUALD _ o Dr.27/07Tentativa de contato pelo telefone (55) 33721158 as 11:31 sem sucesso

Data inclusdo  / Tipo D N° do protocolo Dt. abertura protocolo

d —-‘fﬂ’ .
| (nentista ™ I

[ 17/0472019 [pF SAD165470396126 [ 08/06/2022 |
Cidade :m/ﬂ:\nm vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ SANTA BARBARA DO SUL [rs | 4 ] 1 ] [T ofertado novos valores [l Ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
J  sim 7] Nio [n&o mForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 | [semGuias  TRrs 0,00 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ osos2022 | 27072022 ] 49 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro

19° contato Data _ 08/06/2022 _ _H_ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas

CONSULTORA LUANATentado contato via ligagao (55) 33721158 (55) 996402917 &s 17:35 sem sucesso, iremos tentar D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros

floyamente pelaimanné: | Regras Técnicas (| Migragdo O Divulgagdo indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
_U _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

29 contato Data 28/06/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de érea

Obs.: ] Atendendo apenas SUS ] Obito g Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem por e-mail

Obs. Geral
Conforme abertura do protocolo Dr ndo atende mais no local,realizado varias tentativas de contato para ver se a interesse de

3° contato Data _ 04/07/2022 _ continuar com o plano e novo local, sem sucesso.

Obs.:

Tentativas de contato pelos telefones (55) 33721158 (55) 996402917 as 14:04 sem sucesso, encaminhado mensagem no e-
mail sem retorno.

Setor responsavel

O T [0  Analise técnica [0 Comercial

0 Central de atendimento

4° contato pata | 08/07/2022 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (55) 33721158 as 11;50 sem sucesso

L

Yo ollot

Keilla Castro Caldas

# Coordenagdo

Agata B. Gonn

Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

0ffo%] 2~




