Formulario - Processo de Retencao

, Qtd CRO(s) [ 2

Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Qdontolagicos
Bz JULIA CARVALHO | 10/04/2023 B Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 3725 [ ms | THIAGO MENDES PUGA

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 21032022 | B | Operadora [ sapiezzsaaa03iz | 27/02/2023

Cidade UF n? de vidas n° CRO(S) tnicos di d Motivo Retengd
[ CAMPO GRANDE [ws | 1288 | 18 CJ ofertado novos valores 1 ofertado suporte [0 ofertado bivuigacgo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem [4] Qutros

O sim [[] wN&o [n&o mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor {iltima prod. Em contato foi validado o atendimentos da clinica através do plano, atualizado os dados cadastrais e confirmado as areas de
_xm 0,35 _ _zmo POSSUI _ZNO POSSUI _ Status retencéo atuagdo, questionado se possuem duvidas tecnicas informam que ndo.
Data inicio Data final Tempo lizaca Nw Retengdo efetiva
[ 277022023 | 10/0472023 | 42 dia(s) | [J  pesligamento desli o
[ Nso trata-se de retenggio [  Perda de Contato [0 Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 21/03/2023 _ [ valores [0  Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas

Consultora Dayane: Realizado tentativa de contato via telefones (11) 30432320 sinal continuo / (11) 999398007 s6 chama , [l Dificuldade Sistema B Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
encaminhado mensagem WhatsApp dia 16/02 - 22/02 - 27/02 sem retorno. 0w Técn 0 Micrac [ Do mdeida

egras Técnicas igragéo lgacd
[J  Baixa procura [J  pificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético J Aposentou
20 contato Data _ 24/03/2023 _ C Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: ) Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberag3o de guias

Tentativa de contato por ligagio nos nimeros (11) 30432320 (11) 999398007 e como né&o obtive, foi encaminhado email
através do THIAGO_PUGA@YAHOO.COM.BR para alinhar se a clinicar esta realizando atendimentos através do plano.

39 contato Data
Obs.:

06/04/2023

Necessario abertura de protocolo

[]  sim [ nNso

Obs. Geral

Em busca no google Identifiquel que os ndmeros do cadastro da clinica estéo com DDD Incorreto, em contato no numero (67)
30432320 falei com Vilma que me informou que estgo atendendo ao plano, fazem tratamento de canal e extraggo,

4° contato Data 05/04/2023 |

Obs.:

cobale o Rdubory, Gee. Lit. 160 6 wrfswo
v B o e 80 ﬂ,

Ml D T = e A e
Setor responsavel

O T ] Andlise técnica [J  comercial

1  central de atendimento

Realizado todas alteragBes e atualizagbes necessarias, confirmado que o Dr Thiago e Dra Mariella est&o realizando
atendimentos através do plano, fol atualizado os dados cadastrals e areas de atuacdo.
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