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Formulario - Processo de Retencdo (

Qtd CRO(s) _ 4 _ o Odotiagks

Colaborador Data 59 contato pata | 05/07/2022 |
[ Kamila de Carvalho | 05/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Informo a Dra que ndo E.m.nmao E&zﬂm nos uSmm&a.m:EM solicitados , apenas o reajuste de IPCA onde sua moeda vai de 0,40 para 0,45, informa que vai atender
_ DENTALUNI _ 4025 _E _ KAROLLYNE CANDIDA ALMEIDA GOES _ apenas clinica geral e dentistica as demais areas ndo vai atuar nesses valores, ofertado suporte confirma permanecer com a parceria.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 11/11/2019 _v J _ Operadora | SAD165339990121 _ 24/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
[ TERESINA [Pt I 170 I 13 | Ofertado novos valores Ofertado suporte [0 oOfertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0O  sim 7] W&o [vEo vForMADO | obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Informo a Dra que n3o foi aceito reajuste nos procedimentos solicitados , apenas o reajuste de IPCA onde sua moeda vai de 0,40
_o\«o J __<_>.O _xm 900,80 _ Status retengdo para 0,45, informa que vai atender apenas clinica geral e dentistica as demais areas ndo vai atuar nesses valores, ofertado suporte
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengio efetiva confirma permanecer com a parceria.
[ 24052022 | ospoz2022 | 42 dia(s) ] [0 Desligamento Motivo desligamento
[0 Ngo trata-se de retengio []  Perda de de Contato O Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 20/06/2022 _ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats aguardando retorno. [l Dificuldade Sistema [3  Sem local de Atendimento [0 outros
1 Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _|||_ Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 24/06/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS ] Obito g Mais tempo com os filhos
Em contato com a Dra pelo Whats solicito valores sugeridos dos procedimentos que mais realizado contraproposta
encaminhado para analise
Obs. Geral
39 contato Data 28/06/2022 ..\c v {\.?
Obs.: ﬁ Vi WAL
Encaminhado para controladoria quer desligamento da clinica por valores, ja passou pelo .umﬁo_. do _‘.m_mnwc_._m:_m:ﬂo que lhe Setor responsavel
“Mﬂﬂwo“%m __.‘M”_n__._MM_M Mﬂwwm omm%__“_wm:ﬂnhmo”%_wnw““oﬂ.omam de 0,40 passa a ser 0,45 ndo aceitou o reajuste da moeda, quer ] Ti 0 Analise técnica 0O Comercial
L] central de atendimento
- rw P
Mu H:EE Data 30/06/2022 ] \wﬂy otz pﬁﬁ? ¢ %7 @@i W
Dra Anabela :NAO AUTORIZADO valores solicitados pela clinica pois temos outros profissionais com produgdo que atendem km\.v, fa Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni _ § Agata B. m“nﬂmh Ivan Vaghini
com moeda 0,40 e 0,45 ndo havendo possibilidade de valor maior. /\ | Coordenaiio Andlise Técnica Supervisio Gestio de Rede Administrativo
4 0RO 22




